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1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. Prefacio

Bem vindo ao Manual de Instala¢dao do Positivo Network Manager.
Este manual ird guia-lo na instalacdo e configuracdo do Positivo Network Manager em seu
computador, informando os procedimentos necessarios.

1.2. A quem se destina

Para que o sistema Positivo Network Manager possa ser instalado de forma rdpida e facil,
esse manual explica todos os passos da instalacdo do sistema. Desta maneira, destina-se
ndo somente aos usudrios mais experientes, geralmente responsdveis por instalacdes de
sistemas, como também aos usudrios menos experientes. Foi elaborado, para possibilitar
que o proprio usudrio do sistema, ainda que ndo tenha muita experiéncia, seja capaz de
instalar o com facilidade.

1.3. Nomenclatura utilizada neste documento

A seguinte nomenclatura e utilizada neste documento:

Texto em negrito: para botdes, nomes de janelas, campos e outros componentes de janelas.
Exemplos: botdo OK, campo Nome.

Nome entre aspas: para nomes especificos, valores de campos e opc¢des de janelas.
Exemplo: Insira o valor “violéncia” neste campo.

Texto em negrito e letras em maiulsculo: para se referir a teclas especificas no teclado.
Exemplos: tecla ESC; tecla ENTER.




2.INSTALACAO DO POSITIVO NETWORK MANAGER EM MODO SERVIDOR

Antes de instalar o Positivo Network Manager, é necessério instalar algumas dependéncias
para o funcionamento do aplicativo.

As dependéncias listadas abaixo devem ser instaladas:

* Microsoft .NET Framework 2.0;

* Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0;

* Microsoft SQL Server 2005 Express Edition (SP4);

¢ Microsoft SQL Server Management Studio Express (SP4).

Para ter todos os recursos do PNM, como instala¢do de agente remotamente e criagdes
de distribui¢des, é recomendado que a rede possuia o Windows Server com Active Di-
rectory ativado e configurado como gerenciador de dominio.

2.1. Instalando o Microsoft .NET Framework versdo 2.0

Se estiver utilizando o Windows 7, ndo € necessario instalar essa dependéncia.

Baixar o arquivo dotnetfx.exe do site da Microsoft - Pacote de componentes redistribui-

veis Microsoft .NET Framework versdo 2.0 e instale o aplicativo conforme o procedimento

abaixo:

» Executar o arquivo dotnetfx.exe. Caso apareca uma janela perguntando se quer executar o
arquivo, clique no botao Executar.

» Ao aparecer a janela Instalagdo de Microsoft .NET Framework 2.0, clique no botdo Avangar

* Margue a op¢do eu aceito... e cligue em Instalar

2.2. Instalando o Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0

Para instalar o Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0, execute o arquivo msxml6.msi
conforme o procedimento abaixo:
Cligue duas vezes no arquivo msxml6.msi




Ao abrir a janela MSXML 6.0 Parser Setup, clique no botdo Next.

Na préxima janela, selecione a opgao “l accept the terms in the license” e clique no botao Next.
Preencha o campo Name com um nome e o campo Company com o home da empresa.
Cligue no botao Next.

Clique no botéo Install

Aguarde enquanto o msxml é instalado

Cligque no boté&o Finish para concluir a instalagé&o.

Completing the MSXML 6.0 Parser Setup

Setup has installed MSXML 6.0 Parser successfully, Click Finish
to exit.

2.3. Instalando o Microsoft SQL Server 2005 Express Edition

Para instalar Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, execute o arquivo SQLEXPR_PTB.
EXE conforme o procedimento abaixo. Esse arquivo é valido para sistemas
32bits e 64bits.

Cligue duas sobre com o mouse sobre o arquivo... e aguarde a extracdo dos arquivos para
iniciar a instalagdo.

To Directory: ¢\ 700f9c8d599cbf4eSde 7782 7c88056b




Ao abrir a tela Instalagdo do Microsoft SQL Server 2005, marque a opcado Aceito os ter-
mos e as condi¢des de licenciamento e clique no botdo Next.

TERMOS DE LICENCA PARA SOFTWARE MICROSOFT

gigléoaon SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION SERVICE@
4

Estes termos de licenga s8o um acordo entre a
Microsoft Corporation (ou, de acordo com o local
onde vocé reside. uma de suas afiliadas) e vocé.
Por favor., leia-os. Eles se aplicam ao software
acima identificado, gue inclui a midia na gual
ele estd contido, caso haja. Os termos também se
aplicam aos seguintes itens da Microsoft:

* atualizagfes.
* suplenentos,

# servigos via Internet e

* servigos de suporte

[V Aceto os termos & as condigoes de licenci

Instala os componentes de software necessanos antes de instalar
o SQL Server.

A Atualzacdo de Componente do SQL Server instalard os seguintes
componentes necessarios para a Instalacdo do SQL Server:

Microsoft SQL Native Client
Arquivos de Suporte 3 Instalacdo do Microsoft SQL Server 2005

Cligue em Instalar para continuar.




Ao clicar no botao Instalar, a instalagcdo inicia a configuragdo dos componentes.

Instalando Pré-requisitos

Instala os componentes de software necessanos antes de instalar
o SOL Server.

A Atualizacdo de Componente do SQL Server instalard os seguintes
componentes necessarios para a Instalacdo do SQL Server:

+ Microsoft SQL Native Client
= Arquivos de Suporte 3 Instalacio do Microsoft SQL Server 2005

Configurando 0s componentes...

Instalando Pré-requisitos

Instala os componentes de software necessaros antes de instalar
o SQL Server.

A Atualzacdo de Componente do SQL Server instalara os seguintes
componentes necessarios para a Instalagdo do SQL Server:

+ Microsoft SQL Native Client
¥ Arquivos de Suporte 3 Instalacio do Microsoft SQL Server 2005

Os componentes necessarios foram instalados com &xito.




Ao aparecer a janela do Assistence para Instalagdo do Microsoft SQL Server abaixo, clique
no botdo Avancar.

Bem-vindo(a)ao Assistente
para Instalagao do Microsoft
SQL Server

O programa o ajudara a instalar, modificar ou remover o
Microsoft SQL Server. Para continuar, clique em

< Voltar " w:l Cancelar I

Ao aparecer a janela de Verificagdo de Configuragdo do Sistema, clique no botdo Avangar.

Verificacdo da Configuracio do Sistema
Aguafde_mqtﬁ'ﬁoosi:tgn?\:uijmawdsma

13 Total
D exo 12 Exito
Detalhes:
Agdo | status
Requisto de Reinicializaggo Pendente Exto
Requisito de Pemmissdo de Caminho de Inst...  Bxito
Requisito do Intemet Explorer Bxito
Requisito de Catalogo COM Plus Bito
Requisito de Registro de Vers3o do ASP.Net  Aviso
Requisto Minimo de VersSo do MDAC Exto
Verficacdo de Ateragdo de Edigo Eato




Na janela de Informag¢des do Registro, preencha o campo Nome com um nome e 0 campo
Empresa com o nome da empresa.

Desmarque a opcdo Ocultar opgdes avan¢adas de configuragao e clique no botdo Avangar.

Informagoes do Registro
As informagdes a seguir v3o personalizar a sua instalagio.

0O campo Nome deve ser preenchido antes de continuar, O campo Empresa é
opdional.

Nome:
Jusuario

Empresa:
|Positivo

Na janela Sele¢dao de Recursos, clique em Componentes de Conectidade e marque a op-
¢do o recurso inteiro serad instalado na unidade de disco rigido local.

Selegdo de Recursos
Selecione os recursos do programa que deseja instalar. L

L , incluindo bibliotecas de
rede para ODEC e OLE DB.

¥ O recurso inteiro ndo estara disponivel

4| i Itl
Caminho de instalacio

| Procurar...




Ao marcar essa opc¢éo, a selegcdo de recursos deve ficar conforme a figura abaixo. Clique
no botdo Avangar.

Selecdo de Recursos
Selecione os recursos do programa que deseja instalar.

Este recurso requer 22 MB na unidade
de disco rigido.

Na janela Nome da Instancia, deixe o campo Instancia Nomeada com o valor “SQLEx-
press” e cligue em Avangar.

Nome da Instancia
Vocé pode instalar uma insténda padréo ou especificar uma \ "
instdnda nomeada. ¢
Forneca um nome para a instdnda, Para uma instalacdo padrdo, dique em Instinda padrdo
e,emsqlda clique em Avangar. Para atualizar uma instanda padrdo existente, cique em
&0, insténda nomeada existente, Instanda




Na janela Conta de Servigo, mantenha as op¢des padréo conforme a figura abaixo e clique
no botdo Avangar.

Conta de Servigo
As contas de servico definem em quais contas efetuar logon.

[" | personalizar para cada conta de servico
Servico:

I
|

@) Usar a conta interna do Sistema
(7 Usar uma conta de usuério de dominio

Nome de Usudrio:

Na janela Modo de Autentica¢do, marque a opcdo Modo Misto e preencha os campos Di-
gite a senha e Confirmar senha do usuario administrador “sa” do SQLExpress. Clique no
botdo Avangar.

Modo de Autenticacio
0 modo de autenticacdo espedifica a seguranca usada na conexdo
com o SQL Server.

Selecione o modo de autenticacio a ser usado para esta instalac3o.

() Modo de Autenticagdo do Windows

@ Modo Misto (autenticagdo do Windows e autenticagdo do SQL Server)

Especifique a senha de logon SA abaixo:
Digite a senha:
i LRIl

Confirmar senha:




Na janela Configuragdes de Agrupamento, selecione a opcdo Agrupamentos do SQL e
no campo abaixo selecione a op¢édo Ordem do diciondrio, ndo diferencia maitisculas de
minusculas, para uso com o conjunto de caracteres 1252.

Configuragbes de Agrupamento
As configuracdes de agrupamento definem o comportamento de
dassificagdo do seu servidor.

Configuracdes de agrupamento para servigo: SQL Server

(") Designador & ordem de dassificacio do agrupamento:

[ IBinrio - ponto de cadigo

[ ] Distinguir caracteres Kana

[ | pistinguir largura
bﬁq.(mwamm'mwﬁsmmdnsq.i

Ordem binéria baseada na comparagdo do ponto de codigo, para uso Com 0 Cor
Conmmmwmbmdedadosmmdfummderlj
du:nonim dferermmmlasdem-mjas

Na janela Opg¢does de Configuragdo, mantenha a opc¢do Habilitar Instancias de Usuario
marcado e clique no botdo Avangar.

Opgbes de
Configurar contas do usuério & do administrador

[7]Habiitar Instandas de Usudrio

Com esta opgdo, os usudrios que ndo tém permissdes de administrador podem
executar uma instanda separada do SQL Server Express Database Engine.

|| Adidonar usuério & funco Administrador do SQL Server

maﬁoaddunaom“ﬂﬁeMommdenuaﬁgﬂ




Na janela Configura¢des do Relatdrio de Erro e Uso, desmarque todas as op¢des e clique
em Avangar.

Configuragbes do Relatério de Erro e Uso
Ajude a Microsoft a aperfeicoar alguns dos componentes e }
servigos do SQL Server 2005. \u

Envie automaticamente relatorios de erro do SQL Server 2005 para a Microsoft ou para o
servidor corporativo de relatdrio de erros. Os relatdrios de erro induem informacdes sobre!

-Fwﬂmdnsq.MMSMWmm,aMdemm
Fuutmsdadus Qs relatdrios de erro podem, de forma ndo intendional, induir coe
pessoais, que nda serdo usadas pela Microsoft,

Envie automaticamente dados de Uso de Recursos do SQL Server 2005 & Microsoft. Dados
lammmmmam do hardware & o uso de
nossos softwares e

Mamwm&mmms,onmemmuw&
configurad a3 enviar de erro de servico fatal 3 Microsoft ou a
l.nSeMdurde" latdrios de Erro Corpor . A Microsoft usa relatdrios de erro para
aperfeicoar a fundonalidade do SQL Server e trata todas as informacfes como confidendiais.

Na janela Pronto para Instalar, clique no boté&o Instalar para iniciar a instalagdo dos componentes.

O programa de instalac3o esta pronto para inidar a instalag3o.

A instalacdo possui informagdes suficientes para iniciar a copia dos arquivos de programa.
Puamnm,dmzanhﬁtahr Para alterar as configuragdes da instalagio, dique em
Voltar, Para sair da instalac3o, dique em Cancelar.

I0s seguintes componentes serdo instalados:

. SQL Server Database Services
(Database Services)

*  Componentes Cliente
(Componentes de Conectividade)




Na janela Progresso de Instalagdao, quando todos os itens estiverem com o status “Instala-
¢do Concluida”, clique no botdo Avangar.

Progresso da Instalacio
Os componentes seleconados estdo sendo configurados

Conduindo a Instalacio do Microsoft SQL Server 2005
A instalacdo conduiu a configuracdo do Microsoft SQL Server 2005

.
b o |
Consulte os logs de erros de instalagdo para obter informagdes que descrevam os erros
ocorridos durante a instalagdo. Clique em Conduir para sair do assistente para instalac3o,

Log de Resumo

Para diminuir a rea de superfide do servidor do SQL Server 2005, alguns recursos e servigos
s30 desahilitados por padr3o nas novas instalagBes. Para configurar a drea de superfide do

Configurando e gerenciando o SQL Server

Express

Para aprimorar a capacidade de gerenciamento e a
seguranga, o SQL Server 2005 proporciona
mais controle sobre a drea de superficie do SQL
Server em seu sistema. Para minimizar a area
de superficie, as seguintes configuragdes
padrao foram aplicadas a sua instincia do SQL
server:

TCPAP satin deeshilitadas




2.4. Instalacdao do SQL Server 2005 Management Studio Express

Para instalar Microsoft SQL Server 2005 Management Studio Express, execute o arquivo
SQLServer2005_SSMSEE.msi conforme o procedimento abaixo. Observe que existe arqui-
vos diferentes para sistemas 32bits e 64bits. Clique duas sobre com o mouse sobre o arqui-
Vo... € aguarde a extracdo dos arquivos para iniciar a instalacado

Welcome to the Install Wizard for Microsoft

SQL Server Management Studio Express

Setup helps you install, modify or remove Microsoft SQL Server
Management Studio Express. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.




Na janela License Agreement, selecione a opg¢ado | accept the terms in the license agree-

ment e cligue no botdo Next;

Please read the following license agreement carefully.

tlcROﬁOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
ICROSOFT SQL SERVER 2005 MANAGEMENT STUDIC EXPRESS

These license terms are an agreement between Microsoft
Corporation (or based on where you live, one of its
affiliates) and you. Please read them. They apply to
the software named above, which includes the media on
iwhich you received it, if any. The terms also apply to

any Microsoft

@1 accept the terms in the license agreement!
" I.do not accept the terms in the kcense agreement

Na janela Registration Information, preencha o campo Name com um nome e o campo
Company com o nome da empresa.

The following information will personalize your installation.

Enter your name and the name of your organization in the fields below.




Na janela Features Selection, mantenha a op¢do Management Studio Express selecionada
e clique no botdo Next.

Feature Selection
Select the program features you want installed,

Click an icon in the following list to change how a feature is instalied.
R — i

Installation path

C:\Program Files\Microsoft SQL Server)

Setup is ready to begin installation.

Click Install to begin the installation,

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Chick Cancel to
exit Setup.




Aguarde a conclusdo da instalagdo. Durante a instalacdo deve aparecer a janela Installing
Microsoft SQL Servre Management Studio Express.

Installing Microsoft SQL Server M t Studio Exp:

Please wait while the Install Wizard installs Microsoft SQL Server
Management Studio Express. This may take several minutes,

Status:
Writing system registry values

Completing the Microsoft SQL Server
Management Studio Express Setup

Setup has installed Microsoft SQL Server Management Studio
Express successfully. Click Finish to exit.




2.5. Criando o usuario do banco de dados do Positivo Network Mana-
ger no SQL Server Express

Para criar o usuario do banco de dados do Positivo Network Manager no SQL Server Ex-
press, execute o SQL Server Studio Management a partir do menu Iniciar do Windows
Iniciar -> Microsoft SQL Serve 2005 -> SQL Server Management Studio Express.

Ao abrir a janela Connect to Server, preencha o campo Login com o usuario “sa” e o
campo Password com a senha configurada na instalacdo do SQL Server Express. Clique no
botdo Connect.

GGAZZONI-PC\SQLEXPRESS

B Tew Doow fides Loy fey
Aty ) B SH S LD BOBE T,
Oagact A - |

[
|a@a rem

o s 1] GGAZZONI-PO\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.5000 - sa)
5 L S mpare GEATION POEPRTE Shenti
= L Fapaton

N

Ty

e

CaRapbcaion

i




Para criar um usuario, cliqgue com o botdo direito do mouse na opg¢do Security do painel
lateral esquerdo Object Explorer. Selecione a op¢cdo New e Login.

. i —
%= T[E RE&YE

© (@ GGAZZONI-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.

iy Secur
mag  New  » | Login.. | ceazzon:-
® 3 A Repois Credential...

® 3 A

Refresh Naine

[ Logins

1 Server Roles
[ Credentials

Na janela Login - New digite no campo Login nhame o nome “pnm_login”, Selecione a op-
cdo SQL Server authentication e preencha os campos Password e Confirm password com
a senha do usuério a ser criado. Desmarque a opc¢do Enforce password policy e clique no

botédo OK.

[] Lser musst change password st ned login
) Mappad 1o cenfcats
Certficate name:
Mapped to asymmetnc key
ey name:
Defoul database: [master =)

Defauk anguage: corfout> =)




2.6. Criando a base de dados do Positivo Network Manager no SQL
Server Express
Para criar a base de dados do Positivo Network Manager no SQL Server Express, execute o

SQL Server Studo Management a partir do menu Iniciar do Windows, localizado em Iniciar
-> Microsoft SQL Serve 2005 -> SQL Server Management Studio Express.

Ao abrir a janela Connect to Server, preencha o campo Login com o usuario “sa” e o cam-
po Password com a senha configurada na instalacdo do SQL Server Express. Clique no
botdo Connect.

GGAZZONI-PC\SQLEXPRESS

I]
4 b s EATION FOSUEPRTE ket




Para criar a base de dados, clique com o botéo direito do mouse na opcéo Databases do
painel lateral esquerdo Object Explorer. Selecione a op¢cdo New Database.

| _
¥R 7@
= E GGAZZONI-PC\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.5

33% New Database... ‘i Databases

aEe

@ [ Serve Attach... GGAZZONI-PC\SQLEXP
@ (3 Repli Restore Database...
@ (3 Mana .
Restore Files and Filegroup
me
Reports * ) System Databases

Refresh

Na janela New Database, preencha no campo Database name o valor “PNMDBV4”,




No campo Onwer, clique no bot&o ao lado desse campo. Ao abrir a janela Select Database
Owner, preencha o campo Enter the object names to select com o valor "pnm_login” e
clique no botdo Check Names.

Se o valor digitador estiver correto, o mesmo deve aparecer entre colchetes, conforme a
figura abaixo. Cliqgue no botdo OK para retornar a janela New Database.




Na janela New Database, altere o valor Initial Size da op¢édo “PNMDBV4” em Loginal Name
para “IOMB”. Também altere o valor valor Initial Size da op¢é&o “PNMDBV4_log” em Loginal
Name para “50MB”. Clique no bot&o OK para finalizar.

* General
1 Options
|# Flegroups Database game: PNMDBVA
] Use fulltent indeing
Database flos:
| Logcal Name  Fie Type  Fisgroup Initial Size (MB)  Autogrowth

|PNMDBV  Data  PRMARY 10 By 1 MB, uvestrcted gowth |
| PHMDEVA Jog  Log Mot fpphcable 50 By 10 percent, uvestncied grom

A janela Microsoft SQL Server Studio Management Studio Express pode ser fechada.

2.7. Instalando o Positivo Network Manager em Modo Servidor

Para instalar o Positivo Network Manager em Modo Servidor, execute o arquivo setup.
exe conforme o procedimento abaixo. Esse arquivo é valido para sistemas 32bits e 64bits.
Ao executar o arquivo setup.exe, deve aparecer a janela Bem-vindo ao InstallShield Wi-
zard do Positivo Network Manager. Clique no botdo Avangar para continuar.

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do Positivo
Network Manager

O InstaliShield Wizard iré instalar o Positivo Network Manager
em seu computador, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO: Este progama esta protegido por lei de copyright e
tadon it Ak




Na janela Contrato de liceng¢a, selecione a op¢cdo Aceito os termos de contrato de licenca
e clique no botdo Avangar

Contrato de Licenca

Este & um contrate legal entre a i S/A., d

simplesmente Positive, & o usuaric deste software. Por este instrumento particular,
a Positivo concorda em licenciar este software ao usudrio, desde que sejam
respeitados os termos aqui previstos. No caso de ndo haver concordéncia com tais
termos, ndo instale & ndo use o produto.

1-L - O soft 30 que o ha, seja em meio _
larrinicn A i =3n {adae da Dy iun nn da cane licanriadarae

) NBo aceito os termos do contrato de licenca

InstaliShield

Na janela Informac¢des do cliente, preencha o campo Nome do usuario com um nome e o
campo Organizag¢do com o nome da empresa. Preencha o campo Numero de série com o
numero fornecido. Clique no botdo Avangar.




Na janela Pasta de destino, mantenha o valor padrdo do local de instalacéo e clique no
botdo Avangar.

Instalar o Positivo Network Manager em:
C:\Program Files (x86)\Positivo Informética'\Positive Network
Manager\

Na janela Instalagdao personalizada, clique no recurso Manual e selecione a opc¢do Este
recurso e todos os subrecursos serdo instalados na unidade de disco rigido atual. Clique
no botdo Avangar.

Clique em um icone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso € instalado.

Descrigio do

ke b b,

+| Manual - |
= Este recurso sera instalado na unidade de disco rigido local.

@ Este recurso serd instalado quando necessirio.

X Esterecurso ndo estard disponivel,
S—y -

] ['__ [T ’

[ awda || epace  |[ <votar ][ Avangar> | [ Cancelar




Na janela Tipo de Instalagdo, selecione o valor “Servidor” em Selecione o tipo de instala-
¢do e marque as op¢des Inventdrio de programas automaticamente, Permitir visualizagdao
da tela remotamente, Permitir acesso remoto aos arquivos e Mostrar aviso de novos
eventos. Cligue no botdo Avangar.

[¥] Permitir visualizagio da tela remotamente.

(] Permitir acessa remoto ao0s arquivos.

¥ Mostrar aviso de novos eventos.

[ Ativar compatibiidade com dientes da vers3o 3.0.

i nstalishicld




Na janela Configuragcdao ODBC, preencha o campo Servidor com o nome do servidor SQL
Server. Esse nome é o mesmo que aparece na janela Connect to Server.

Server type: t
| Server name: GGAZZONI-PC\SQLEXPRESS

No campo Banco de Dados, preenche com o valor “PNMDBV4” (nome da base de dados
criada anteriormente).

No campo usuario, preencha com o valor “pnm_login” (usuario do banco de dados criado
anteriormente). Nos campos Digite sua senha e Confirme sua senha, preencha-os com a
mesma senha do usudrio “pnm_login”. Clique no botdo Avangar para continuar.

Digite sua senha: Ion-tcoo

Confirme sua senha: I.o.uoooo

["] 0 banco de dados que seré utiizado pelo Positivo Network Manager j& possui dados.
InstaliShield




Na janela Configura¢des do Positivo Network Manager, é necessario preencher as senhas
do usudrio administrador e do usuario instalador. Também é necessario preencher o cam-
po Nome do Site. Clique em Avangar.

Conta de administrador

[eesesses  Confime [eseseese

Configuragdes de Rede - Portas TCP
HTTPS:  [52653 RPC: [52654 FP:  [s26s5

Configuragtes do Site
1P do Servidor: I Identificador do site:

Nome do Site:  [PNM_vPro

InstaliShield

Clique em Instalar para iniciar a instalag3o.

Se desejar rever ou alterar alguma configurag3o de sua instalag3o, dique em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente.




Aguarde enquando o Positivo Network Manager é instalado.

Aguarde enquanto o InstallShield Wizard instala o Positivo Network
Manager. Isso pode levar alguns minutos.

Status:

_—

Na janela Conclusdo do InstallShield Wizard do Positivo Network Manager, clique no bo-
tdo Concluir para finalizar a instalagao.

Network Manager

O InstaliShield Wizard instal
Manager, dqszu!dkmsﬂ'dommd




2.8. Ativando o Positivo Network Manager

Antes de utilizar o PNM em Modo Servidor, é necessario ativar o aplicativo. Cada computa-
dor com o Positivo Network Manager instalado em Modo Servidor recebe um Numero de
Série Unico durante a instalacdo. Ao término da instalagdo é gerada uma identificacdo de
instalacdo, que deve ser enviada a Positivo para receber a chave de ativacdo do produto.

A chave de instalacdo fica em um arquivo com o nome id.dat, localizado dentro da pasta de
instalacdo do programa. Envie o NUumero de Série e o arquivo id.dat para receber a chave
de ativacéo.

A chave de ativacdo estd dentro de um arquivo com o nome act.dat. Ao receber esse ar-
quivo, copie-o para dentro da pasta de instalagdo do Positivo Network Manager e clique
no botdo Habilitar da janela Assistente de Ativagao.

A pasta de instalacdo do Positivo Network Manager usualmente é para C:\Program Files\
Positivo Informatica\Positivo Network Manager para sistemas 32bits ou C:\Program Files
(x86)\Positivo Informatica\Positivo Network Manager para sistemas de 64 bits.

2.9. Acessando o Console de Operac¢ao do Positivo Network Manager

O Console de Operagcao do Positivo Network Manager pode ser acessado, no proprio
computador onde estd instalado, pelo Windows em Iniciar -> Positivo Network Manager ->
Console de Operagao.

O Console de Operacdo também pode ser acessado pelo navegador de um computador
qualquer dentro da rede pelo endereco: https://<nome do servidor>:52653

Para acessar o terminal de redirecionamento de computador com Intel vPro, é necessario
instalar o Positivo Network Manager em Modo Cliente para fazer a instalacdo dos aplica-
tivos necessarios.




3. CONFIGURAGCOES INICIAIS DO POSITIVO NETWORK MANAGER

3.1. Configuracao da faixa de ip

No Console de Operagao, marque a opc¢ao Editar e clique em Ativos. Selecione a opg¢ao
Configuracao e preenche o campo Faixa de IP com os IPs ou faixa de IPs da rede. Os valores
devem ser separados por ponto-e-virgula (;) ou por traco, quando por uma faixa de IPs.

3.2. Liberando o firewall

E necessdrio liberar varios servicos no Firewall, como ping, e portas do vPro (16992 e outras):

* Positivo Network Manager: 52653 + 10

¢ 16992 - AMT port for non-TLS communication

¢ 16993 - AMT port for TLS communication

* 16994 - AMT port non-secure SOL/IDER Also used for Provisioning from SCS to AMT.

* 16995 - AMT port for secure SOL/IDER.9971 - SCS port for communication from AMT
machine during “Hello” packets (port configurable in ME/SCS Server).

* 56666 - SOL-IDER port for communication.

3.3. Configuracdo de hosthnames

E necesséria a utilizacdo de um servidor DNS ou do arquivo hosts para a resolucdo de
hostnames.

3.4. Configura¢cdo do usuario AMT do vPro

Acesse a opcédo Intel VPRO em Configura¢des e configure o usuario e senha do adminis-
trador AMT. Sem essa configuracdo ndo é possivel buscar computador com recursos vPro.
Também é fundamental a configuracdo dos hostnames.

3.5. Ligar/Desligar Computador Out-of-band

Nessa opcdo é possivel ligar ou desligar computadores através do vPro ou wake-on-lan.
Ao criar uma regra, é necessario executar o comando Notificar Computadores Agora, cli-
cando com o botdo direito do mouse sobre a regra criada.

3.6. Computadores com recursos Intel vPro

Para utilizar os recursos vPro, é necessario configurar corretamente o firmware vPro de
cada computador, habilitando o SOL, IDE-R, KVM, etc e instalando corretamente os drivers
HECI e ME no sistema operacional. Também é necessario configurar o hostname do com-
putador, colocando o mesmo nome utilizado no sistema operacional.

3.7. Localizando computador na rede

Para localizar os computadores na rede, cligue com o botao direito do mouse sobre a op-
cdo Ativos e selecione Buscar Ativos

3.8. Niimeros de Série de Demonstracdo

FNEG-GHJJ-HIUW-W667-87D7
1K22-123A-5B53-C43G-D4E8
JI58-KK7A-LNON-L63M-YDWY
AX4B-CBC4-E2EC-2DEP-Y7AE
3L34-4B57-E575-0614-0CM5



3.9. ACPI Estados de Energia
Estados globais

A especificacdo ACPI define sete estados (chamados estados globais) para um Computa-
dor compativel com ACPI:

GO (S0): Funcionando

G1: Suspender, subdivide-se em quatro estados, S1a S4:

S1: Todos os caches do processador sdo descarregados e as CPU (s) param de executar
as instrugdes. A energia para a CPU e RAM sdo mantidas; Outros dispositivos podem
permanecer desligados.

S2: CPU desligado.

S3: Comumente se refere como Espera ou Suspender. A RAM permanece alimentada.

S4: Hibernagdo ou suspensdo em disco. Todo o conteddo da memoria principal é salvo no
disco rigido, e é desligado.

G2 (S5), Soft Off: G2 é quase o mesmo que o G3 desligamento mecanico, mas alguns
componentes permanecem alimentados para que o computador possa “despertar” por
meio do teclado, relégio, LAN ou dispositivo USB.

G3, desligamento mecéanico: O consumo de energia do computador se aproxima de zero, o
cabo de alimentag¢éo pode ser removido.

Normalmente, apenas o reldgio em tempo real estd sendo executado devido a bateria.
Além disso, a especificacdo define como um estado Legacy: o estado em um sistema ope-
racional que nao suporta ACPI, nesse estado o hardware e a energia ndo sdo gerenciados
via ACPI.




4.INSTALACAO DO POSITIVO NETWORK MANAGER EM MODO CLIENTE

Para instalar o Positivo Network Manager em Modo Cliente, execute o arquivo setup.exe
conforme o procedimento abaixo. Esse arquivo é valido para sistemas 32bits e 64bits.

Ao executar o arquivo setup.exe, deve aparecer a janela Bem-vindo ao InstallShield Wi-
zard do Positivo Network Manager. Clique no botdo Avangar para continuar.

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do Positivo
Network Manager

O InstaliShield Wizard ird instalar o Positivo Network Manager
em seu computador. Para continuar, dique em Avancar,

AVISO: Este progama estd gido por lei de ighte
tratados internacionais.

[ <vomr | Avangar> ] [ cCancelar |

Na janela Contrato de licenga, selecione a opcao Aceito os termos de contrato de licenga
e clique no botdo Avangar.

Contrato de Licenga =

Este é um contrato legal entre & Positive Informitica S/A.. d inad,
simplesmente Positive, & o usudrio deste software, Por este instrumento particular,
a Positivo concorda em licenciar este software ao usudrio, desde que ssjam
respeitados os termos aqui previstos, No caso de ndc haver concordancia com tais
vermos, ndo instale @ ndo use o produte.

I - LICENCA - O softw ead 3o que o seja em meio
larrini g eda J A3 Dacibun s da sane licancizdaras

@) Aceito os termos do contrato de licenca
() NBo aceito 0s termos do contrato de licenca




Na janela Informac¢des do cliente, preencha o campo Nome do usudrio com um nome e o
campo Organiza¢do com o nome da empresa. Preencha o campo Numero de série com o
numero fornecido. Clique no botdo Avangar.

_ <Voltar || Avancar> || Cancelar

Na janela Pasta de destino, mantenha o valor padrdo do local de instalacdo e clique no
botdo Avangar.

Instalar o Positivo Network Manager em:
C:\Program Files (x86)\Positivo Informatica\Positivo Network =
Srmn

[ <voltar || Avangar> | [ cancelar |




Na janela Instalagdo personalizada, clique no recurso Manual e selecione a opc¢do Este
recurso e todos os subrecursos serdo instalados na unidade de disco rigido atual. Clique
no botdo Avangar.

Chique em um fcone na lista abaixo para alterar a maneira como um recurso & instalado.

Descricdo do recurso

R

| & Este recurso serd instalado na unidade de disco rigido local,

~|

| & Este recurso serd instalado quando necessério.

X Este recurso nio estara disponivel.

InstaiShield

(awda ]| Epeco | [ <votar )(CAvangar> ] [ Concelr

Na janela Tipo de Instalagao, selecione o valor “Cliente” em Selecione o tipo de instalagdo
e marque as op¢des Inventdrio de programas automaticamente, Permitir visualizagdo da
tela remotamente, Permitir acesso remoto aos arquivos e Mostrar aviso de novos even-
tos. Clique no botéo Avangar.

() Servidor

Opgdes de execucdo
)] a0 de progr
[¥] Permitir visualizac3o da tela

@Mﬁﬁmrmhmm.
[ Mastrar aviso de novos eventos.
["] Ativar compatibiidade com chentes da verso 3.0.




Na janela Configuragdes do Positivo Netyvork Manager, caso o servidor use portas TCP
diferentes é necessdrio mudar nesta tela. E necessario preencher o campo IP do Servidor.
Cligue em Avangar.

Configuragies do Positivo Network Manager g ——
Senha: ﬂ | Confirme: || ]
Conta de instalador do produto
senha: | St | |

Configuragdes de Rede - Portas TCP

HTTPS: |52653 RPC: [52654 FTP: 52655
Configuracdes do Site
IPdoServidor: | Identficador dosite: [~
Nome do Site: |
InstalShield

Na janela Pronto para instalar o programa, clique no bot&o Instalar para iniciar a instalacdo.

Sedwejlmmdmdgmcmﬁglacbdeww dique em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente




Aguarde:

Aguarde enquanto o InstaliShield Wizard instala o Positivo Network
Manager. Isso pode levar alguns minutos.

-——

| <uoitr || avencar > | [ Concelar )

Por favor, informe as credendais da conta de usudrio “instalador” utilizada na
n instalagdo do servidor. Esta informagdo sera usada para adicionar o diente ao site
servidor,

Usudrio:  instalador | oK ]
Senha: | Cancelar

|7 Este computador nSo possui conexdo a rede

Na janela Conclusdo do InstallShield Wizard do Positivo Network Manager, clique no bo-
tdo Concluir para finalizar a instalagao.

O InstallShield Wizard instalou com sucesso o Positivo Network
Manager. Clique em Conduir para sair do InstaliShield Wizard.




4.1. Acessando o Console de Operac¢cdo do Positivo Network Manager

O Console de Operacao do Positivo Network Manager pode ser acessado, no proprio
computador onde estd instalado, pelo Windows em Iniciar -> Positivo Network Manager ->
Console de Operacao.

O Console de Operacdo também pode ser acessado pelo navegador de um computador
qualquer dentro da rede pelo endereco: https://<nome do servidor>:52653.
Por exemplo: htpps://pnm-servidor:52653.

Para acessar o terminal de redirecionamento de computador com Intel vPro, é necessario
instalar o Positivo Network Manager em Modo Cliente para fazer a instalagdo dos aplica-
tivos necessarios.




5. CRIANDO DISTRIBUIGOES EM AMBIENTES SEM ACTIVE DIRETORY (AD)

Faca essa a¢des no servidor e nos clientes somente se ndo tiver um Dominio com Active Diretory.

E recomendado por motivos de seguranca a criacdo de uma senha. Neste exemplo serd
usado a senha positivo.

Para utilizar o recurso de distribuicées do PNM é preciso de um dominio com AD ou seguir
0s passos abaixos.

5.1. Criando usudrio comum
E preciso criar um usudrio com privilégios de administrador.

No painel de controle no campo “Contas de Usudrio e Seguran¢a Familar” na op¢do Adi-
cionar ou remover contas de usuario.

| Pesquisar Painel de Controle 2|

Ajuste as configuragbes do computador Bxibir por:  Categoria =
Sistema e Seguranga Contas de Usudrio e
Verificar o status do g HIT)
computador
Fazer backup do computador contas de usudiio
Encontrar e corrigir problemas onmiguTareontrales dos
i I sudrio
 Rede e Internet i
ti Exibir o status e as tarefas da L Aparéncia e
| e % Personalizagio
Escolher opgdes de grupo
doméstico e de ::::m & "m'd e di
Ih rar plano de fundo da drea
ko de trabalho
Hardware e Sons Ajustar a resolugio da tela
Exibir impressoras e . .
dispositivos Reléfglo, Idioma e
Adicionar um dispositive g Regido
Alterar os teclados ou outros

Programas métodos de entrada

i Desinstalar um programa Alterar idioma de exibigic




Na proxima tela, cligue em Cria uma nova conta.

Escolha a conta que vocé deseja alterar

Henrique
Administrad
Protegido por senha

Convidado
A conta de convidado estd desativada

’ Configurar Controles dos Pais
Ir para a pagina Contas de Usuario principal

= |

Dé um nome para a conta e escolha um tipo de conta
| Este nome ap 4 na tela de Boas-vindas & no menu Iniciar.

AdmPNM |
I ® Usuirio padrio

0s usudrios de conta padrio podem utilizar a maionia dos softwares e alterar configuragdes do sistema que
nio afetem outros usudrios ou a seguranga do computador.

) Administrador
Os administradores tém acesso total ac computador e podem efetuar qualquer alteragio que desej,
Com base nas configuragdes de notificagdes, talvez eles precisem formecer ou confirmar sua senha para
poderemn efetuar alteragdes que afetem outros usudrios.

E recomendado proteger todas as contas com senhas fortes.

Por que & recomendado usar uma conta padrio?




Clique no usuario criado.

B Convidado
A conta d i

Criar uma nova conta
0 que é uma conta de usudrio?

D o
W o il 1

W Configurar Controles dos Pais
Ir para a pagina Contas de Usudno principal

()| « Gerenc. » Atenrumacoms ~[ 4]

Fazer alteragdes na conta de AdmPNM

Alterar o nome da conta

Alterar a imagem

Configurar Controles dos Pais
Altere o tipo de conta

Excluir 2 conta

(Gerenciar outra conta




Depois disso clique em Criar senha.

K3\ )=[8 « Anerarume conta » Criar Senha = | #g | Pesquisar Painel de Controle

Crie uma senha para a conta de AdmPNM

AdmPNM
Administrador

Vocé estd criando uma senha para AdmPNM,
Se vocé fizer isso, AdmPNM perdera todos os arquivos com criptografia EFS, os certificados pessoais e as
it 4

Para evitar a perda de dados no futuro, peca a AdmPNM para criar um disquete de redefinigio de senha.

MNowva senha |

Confirmar nova senha
Se a senha contiver mai las, elas deverd sempre digitadas da mesma forma.
Como criar uma senha forte

Digite uma dica de senha ]
A dica da senha ficara visivel para todos o5 que usarem este computador,
O que € uma dica de senhal

5.2. Configurando a distribuicao no servidor PNM

Na tela do PNM clique com o bot&o direito do mouse em Ferramentas e va em Criar Distribui¢cdo.

J: *Aum ‘(-Q Ajuda
o — Importar
A E ﬁ PROPRIEDADES
Editar Procurar

=D eum-servicor
E* Ativos Por faver escolha um sit
= & sortvare
# & pasquisas
B8 colagtes
= “ Ferramentas

Consclidado

#E sanelas

B GP pesempenho

@ Sarvicos da Impressio

B O controlar Computadores

= ’ Executar Programa

# & Arquives e Extansdes

m® Ligar/Desligar Computadores C
H @ Configuragdes




Para atualizagdo de Bios em um ambiente sem AD, é necessario ir na aba Avang¢ado.

o Impertar

cmr

[« I | 2 22
Editar  Procurar

= pum-servioor Informagies Gerals

Y ativas. Mome da distribuighe:
& software

E’Mum Pasta de anquivos & distribuir
5 Colegten

Vocé deverd colocar um nome para essa distribuicdo no campo Nome da Distribuicdo.

No campo Pasta de arquivo a distribuir: vocé deverd colocar o caminho aonde esta o ar-
quivo de bios, por exemplo “c:\bios\”.

No campo Arquivos a executar devera ser o arquivo de bios.
Atencdo: O arquivo de bios deve ser renomeado para o final .bin, por exemplo o arquivo
Bios.rom devera ser renomeado para Bios.bin.

Marque a op¢ao copiar para disco local antes da execu¢do e a op¢cdo Manter cépia local
apods término da execugao.

Informagdes Gerais
Noma da distribuigio: Atuslizer bics
Pasta de arquives & distribuir: e\biost
Arquive & executar: bios bin

Pardmetros para execugdo:
O e d sem copiar para disco local
Opgles de pasta compartilhada: @ Copiar para disco local antes da execugio
Manter copia local apés términe da execugio

< d qua Soa
distribuiciio:

Cligque no bot&o Selecionar para selecionar quais computadores deveram ser atualizados.

Atencdo: Certifique que a bios a ser atualizada é compativel com o hardware dos com-
putadores selecionados.




Selecionar Computadores x

EEAFAL

|»

Escolha quais sites/ativos far3o parte da selecdo.

2 ® [ snm-servioor

% [ usuario-pIqe?

|4

Agora selecione a data e a hora de inicio em Iniciar Distribuicdo em: e a data e hora do
termino em Terminar Distribui¢do em:

Definigio de Hordrios
Iniciar Distribuicho em: 27042012 101411 [E]

Terminar Distribuicio am:

OpgBes de Execugio do Pacote

Opgles gerais:

No campo Executar Linha de Comando habilite o item Usudrio e Senha especificos: uti-
lize o usudrio e a senha criados em comum nas maqguinas. Neste exemplo o usudrio sera
AdmPNM e a senha positivo

Executar Linha de Comando
) Conta de sistema
© Ususrio & Senha especificos:
. Usudrio: Senha: Confirmar Senha:
Snacianicly AdmPHM o Hl.HIJ

[ Utiizar credencial somente para acessar pasta compartilhada

“ricridade do processo: O Ata @ Hormal © Baixa




Ap0ds isso clique em criar Distribuicdo. No horario indicado o PNM ird executar a distribui-
¢d0 nas maquinas selecionas.

Para acompanhar o processo basta clicar na distribui¢do criada e ir na aba Em Progresso

_| ﬁﬂﬁvm ] Q) Ajuda
< 2 Importar
Operacionais Propriedades

O

Editar  Procurar

= fa PNM-SERVIDOR
B & Ativos
9 PIQ67-GRAF
TESTE-PC
USUARIO-PIQ&7
@ Softvare
p Pesquisas
@ E® colegses
= Ferramentas
=B pistribuicses

¥ Atulizar bios -

& Dispositivos
@ Processos
——

| Bem Sucedid :@__,_) Em Emo

Computador  Estado atual  Data do Ultimo estado  Nimero de tentativas Mensagem de erro
|y TesTe-eC tovo 27/04/2012 10:14 ofs
|{ PIQe7-GRAF Hovo 27/04/2012 10:14 ofs

Resuma do estado dos computadores na distribuigio
Numero de erros:

Nimero de novos:

Nimero de iniciadas:
Nimero de agendamentos:
Total de computadores:

N o o N o

Caso apare¢a a mensagem de erro de acesso negado ou nhdo foi possivel obter o arquivo.
Verifique se o nome de usudrio e senha estdo corretos, tanto no cliente quanto no servidor.




6. POSITIVO NETWORK MANAGER 4

O gerenciamento eficiente de informacdes e de tecnologia da informacdo (TI) é um fator
reconhecidamente critico na maioria das organizagdes.

As informacdes e as tecnologias que as suportam sdo muitas vezes os bens mais valiosos das
empresas, gerando expectativas crescentes por suportes de Tl em processos de negdcio.

Para estas exigéncias o Positivo Network Manager - PNM - fornece solucdes
profissionais, abrangentes e flexiveis para o gerenciamento efetivo de ativos de TI.

De um console Unico é possivel obter informacdes atualizadas e precisas sobre os ativos,
além de gerenciar e proteger cada unidade do ambiente de rede.

Através de interfaceamento grafico amigdvel o Positivo Network Manager contribui para
a eficiéncia e agilidade do gerenciamento de Tl oferecendo recursos para:

6.1. Interface WEB

* Interface web Unica com conexdo segura SSL 3.0, tanto no servidor Positivo Network
Manager quanto em cada computador cliente;

* Servidor web integrado ao proprio gerenciador de ativos, sem necessidade de nenhuma
ferramenta externa;

* Acesso de usudrios via senha, com restricdes de acesso as ferramentas;

* Interface com uso intensivo da tecnologia AJAX, a fim de melhorar o desempenho e agi-
lizar a interacdo do usudario com o software;

« Documentacado on-line na mesma interface gréafica;

6.2. Administracao de ativos

* Busca de ativos de rede independente de ferramentas de geréncia de dominio, com bus-
ca automatica de computadores e categorizagcdo de dispositivos SNMP baseados
em regras definidas pelo usuario;

* Apresentacdo grafica dos ativos organizados hierarquicamente em uma arvore de sites
definida pelo usuario, sem limites de quantidade e profundidade;

* Instalacdo e remocado remota dos agentes utilizando politicas de dominio, login scripts ou
através de assistente de instalacéo centralizada;

* Instalacdo automatica do agente do software de gerenciamento nos ativos encontrados;

« Cadastro manual de ativos, com possibilidade de criacdo de novas categorias de ativos
(como projetores, mdveis, etc) e propriedades categorizadas hierarquicamente;

« Cadastro de propriedades manuais, como numero de patriménio, dados do usuario, da-
dos de leasing, etc;

« Cadastro de propriedades do tipo data, com opcdo de geracdo de eventos em caso de
alteracdo ou proximidade de expiracdo das datas cadastradas como término de garantias
dentre outras;

« Cadastro de novas propriedades que devem ser inventariadas automaticamente, como
chaves de registro do Windows, dados de arquivos, informacées do WMI ou de SNMP;

* Definicdes de cole¢des de ativos, as quais podem ser escolhidas manualmente ou dinami-
camente através de critérios de pesquisa. As ferramentas do Positivo Network Manager
operam sobre cole¢des, o que garante alta flexibilidade nas operacdes;

* Framework RFID (identificacdo por radio-freqliéncia) permite que madodulos adicionais
customizados sejam implementados de forma rapida, econémica e integrada ao controle
de ativos;

« Auditoria de alteracdes de propriedades e ativos feitos pelos usuarios do Positivo Net-
work Manager;

* Possibilidade de integracdo com VNC. A senha de VNC é sempre reconfigurada antes do
controle ser efetuado. O agente VNC somente entra em execucdo quando o operador
solicitar controle remoto. O controle somente inicia quando o usuario logado no equipa-
mento autorizar;



¢ Envio de mensagens ao usuario logado na maquina sem necessidade de net send;
« Histérico de alteragdes de hardware, software e de propriedades criadas para auxilio
em auditorias.

6.3. Inventarios e pesquisas

* Inventdrio detalhado, remoto e automatico, de hardware, inclusive com leitura de nime-
ros de série de HD, memdria* e monitor de video, quando existentes;

* Inventario remoto e automatico de software instalados, com apresentacdo de, pelo me-
nos, nome, versao, idioma e data de instalacao;

* Inventario remoto e automatico de programas executdveis, com apresentacdo de, pelo
menos, nome, versao, e fabricante de cada arquivo executavel,

* Inventario de tipos de arquivos em disco com relatdrios consolidados por computador,
sites e extensdes de arquivos;

* Inventario de pastas compartilhadas na rede com nome e usudrios com permissdo de acesso;

« Configuracdo de envio de inventario sempre gue inicializar o sistema operacional ou so-
mente quando solicitado pelo servidor;

« Criacdo de relatdrios personalizados através de um assistente;

* Criacdo de relatérios personalizados através de queries SQL inseridas pela interface web;

* Criacado de relatérios personalizados utilizando critérios dindmicos de filtragem, que po-
dem ser configurados posteriormente ao ser solicitado o relatério;

« Configuracdo do tempo que os relatdrios serdo armazenados em caché;

* Programacdao de envio automatico de relatérios personalizados por e-mail, seguindo um
calendario pré-determinado;

* Exportacdo de relatérios no formato Excel e csv.

* Certas funcionalidades dependem de hardware Positivo homologado

6.4. Eventos e alertas

* Gerenciamento pro -ativo em caso de falhas e eventos gerados pelos computadores da rede;

* Monitoramento das condicdes dos sensores de hardware tais como rotacdes de ventila-
dores, temperaturas, e tensdes da fonte de cada computador da rede*;

« Cadastro de monitoramento de eventos do Windows personalizados pelo usuario, possi-
bilitando acompanhar um evento especifico;

* Notificacdo em caso de alteracdo de hardware e software, inclusive nimero de série de
memoria* e monitor de video;

* Notificagdo em caso de instalacdo ou remog¢&o dos programas;

* Notificagdo em caso de device drivers n&o instalados ou com conflitos;

* Notificagcdo em caso de pardametros de desempenho como uso de CPU, espag¢o em disco
ou memoria ultrapassem os limites configurados pelo usuéario;

* Notificagdo em caso de intrusdo de gabinete*;

* Notificacdo em caso de tentativa de adulteracdo ou parada do agente do Positivo Ne-
twork Manager;

* Notificacdo em caso de pré-falha de processador, memoria e disco rigido através de SMART;

¢ Suporte ao padrdo ASF (Alert Standards Format) para a recep¢do de alertas gerados
pela BIOS de equipamento que possuam esta caracteristica;

* Apresentacdo de eventos para o usuario, envio automatico de alertas para a console do
servidor e envio de alertas por e-mail.

* Certas funcionalidades dependem de hardware Positivo homologado




6.5. Distribuicao de software e execucdo de programas

« Distribuicdo de aplicativos independente de instalador, com apresentacdo detalhada do
status de cada etapa da distribuicdo. Também é possivel criar distribuicdes que interajam
com o usuadrio do equipamento caso seja uma instalacdo pesada ou gue influencie no
trabalho do usuario;

* Atualizacdo de device drivers de forma remota e desassistida;

« Ferramenta executar programa, que permite que um programa seja executado em de-
terminado grupo de computadores com uma periodicidade pré-definida, como desfrag-
mentacdo de disco e outros.

* Certas funcionalidades dependem de hardware Positivo homologado.

6.6. Ferramentas de produtividade

* Monitoramento e bloqueio de aplicativos baseado em nome de processo ou hash de arquivo;

* Monitoramento e blogueio de janelas, com a avaliacdo das janelas que estdo em foco e
quais seus titulos;

* Screenshot remoto com suporte a estagcdes com varios monitores de video, com possibili-
dade de permisséo de visualizagdo configurada individualmente por computador;

* Ferramenta controlar computadores, que permite que uma colecdo de computadores
seja controlada (ligar, desligar, hibernar, reiniciar) remotamente e, opcionalmente, com
periodicidade pré-definida.

6.7 Ferramentas de seguranga

« Bloqueio de dispositivos, como pendrives USB, drives de CD/DVD, modems e placas de
som;

* Auditoria de midias removiveis que permite controlar dispositivos que sdo encontrados
como “Mass Storage Device” no Windows (Pen Drives, HD’s externos) ou gravadores de
CD/DVD ROM;

* Gerenciamento de usudrios com acesso ao Positivo Network Manager, seguindo politicas
de acesso por ferramentas com integragdo com o Microsoft® Active Directory®;

* Copia de seguranca de arquivos pré-definidos, utilizando calendario ou automaticamente
guando houver falha SMART;

* Cdépia de seguranca do estado do sistema operacional.

6.8. Ferramentas de monitoramento

* Operagado ndo-intrusiva do agente do gerenciador, permitindo que o usudrio execute nor-

malmente suas tarefas, mesmo durante varredura de disco, sem percep¢éo de perda de

desempenho;

Sistema de geragdo de alarmes de alteragdo de hardware, instalagdo e remogéo de sof-

tware, falhas de hardware, pré-falhas discos SMART;

Monitoramento de varidveis de sistema tais como: uso de processador, memoaria, placa de

rede, uso de disco, taxa de utilizacdo de SQL Server, taxa de utilizacdo de servidor WEB,

taxa de utilizagdo de processador para um processo especifico, entre inimeros outros.

Apresentacao de graficos de histérico e geracdo de alertas em caso de ultrapassagem

de limites;

Monitoramento de servigcos de impressdo, com relatérios apresentando quem imprimiu,

quando, quais documentos e quantas paginas;

* Gerenciamento remoto de processos em execuc¢do, com possibilidade de encerramento
por demanda;

* Acesso remoto a arquivos;

* Visualizagdo dos eventos do Windows pela console WEB.



6.9. Cadastro de software adquirido

« Cadastro das aquisicdes e upgrades de software;
« Controle das datas de expiracdo das licencas;
* Relatdrios consolidados sobre a utilizacdo das licencas adquiridas.

6.10. Gerenciamento de dispositivos com plataforma v-pro

¢ Redirecionamento de BIOS, que permite a apresentag¢do da tela da BIOS no console du-
rante o processo de boot da maquina cliente;

* Redirecionamento de IDE, que permite a inicializagdo remota da estacdo, via rede, a partir
de imagem, CD-ROM ou disquete instalado na console de geréncia, com acesso remoto
das telas de reinicializacao;

* Inventario utilizando memdria ndo volatil para deteccdo de alteragcdes mesmo sem siste-
ma operacional funcionando;

* Visualizagcdo dos eventos armazenados na memoaria ndo volatil da placa-mée.

6.11. BIOS

* Atualizacdo de BIOS* de forma remota e desassistida;

* Funcionalidade de alteracdo dos parametros da BIOS remotamente, suportado somente
placas homologadas na tecnologia UEFI.

* Certas funcionalidades dependem de hardware Positivo homologado

6.12. Gerenciamento trusted plataform module

* O Positivo Network Manager possibilita o gerenciamento remoto da Truested Plataform
Module (TPM) para um determinado grupo de computadores que possuam a tecnologia
embarcada na placa-mée.

6.13. Integracdo com outras plataformas de gerenciamento

« Servidor e cliente integrados de geréncia remota DMI 2 (Desktop Management Interface)
com CIMON Server acessado via padrao WBEM CIM over XML;

¢ Integracdo com outras plataformas de gerenciamento, como LanDesk, IBM Tivoli, Dell
OpenManager, HP Open View, Microsoft SMS e Computer Associates Unicenter TNG en-
tre outros, via traps SNMP e via agente DMI 2;

* Deteccdo automatica de clientes SMS (Microsoft Systems Management Server) para ex-
portacdo de arquivos NOIDMIF.

6.14. Distribuicdo remota de sistema operacional

A ferramenta de Instalagdo remota de Sistema Operacional permite que o administrador
do Positivo Network Manager distribua e apliqgue remotamente imagens de sistema ope-
racional previamente configuradas*.

* Suportado somente imagens criadas através do Windows no AIK.

6.15. Sistemas operacionais suportados

O agente do Positivo Network Manager foi desenvolvido para execugcdo sobre os seguin-
tes sistemas operacionais da Microsoft:

* Windows 2000 com Service Pack 2. O Service Pack 4om Update Rollup 1¢é recomendado
(exceto as funcionalidades Controle Remoto via VNC e Controle de Midia Removivel);

* Windows XP Professional Edition (32 e 64 bits);

* Windows XP Home Edition;

* Windows 2003 Server (todas as edi¢des 32 e 64 bits);

« Windows 2008 Server (todas as edi¢cdes 32 e 64 bits);



* Windows Vista (todas as edi¢des 32 e 64 bits);

* Windows 7 (todas as edicdes 32 e 64 bits);

* Windows 8 (todas as edi¢des 32 e 64 bits);

* Windows 8.1 (todas as edicdes 32 e 64 bits);

* Windows 10 (todas as edi¢cdes 32 e 64 bits);

¢ Linux (com restricdes em algumas funcionalidades. Consulte-nos para maiores informacgdes)

* Em razéo das diferentes caracteristicas, certas funcionalidades ndo estdo disponiveis para
todos os sistemas operacionais.

Para instalacdo do servidor do Positivo Network Manager, o sistema operacional minimo é
o Windows 2000 Server SP4.

6.16. Banco de dados suportados

Os seguintes bancos de dados podem ser utilizados pelo Positivo Network Manager:
« Oracle 9i e superiores;

¢ SQLServer 2000 e superiores;

« PostgreSQL 8 e superiores;

« MySQL 5.0 e superiores.

6.17. Topologias de rede suportadas

O Positivo Network Manager utiliza o protocolo TCP/IP com SSL 3.0 2048/256 bits para
comunicacado entre os clientes e o servidor. Portanto, potencialmente qualquer topologia
de rede que permita visibilidade TCP/IP entre os computadores pode ser utilizada.

Os exemplos a seguir demonstram os casos mais comuns:

Rede Local

Em uma rede local um computador é definido para ser o servidor do Positivo Network
Manager e os demais sdo os clientes. Cada computador possui um nome e um endereco IP
bem definido, diferente dos demais, e ha disponibilidade de conexado, o que permite que to-
dos os inventdrios sejam transmitidos no momento em que foram gerados e as operacdes
nos computadores sejam distribuidas no momento que foram criadas.

EMPRESA




Rede remota com conexdo sob demanda

Nesta configuragdo, o computador cliente ndo possui conexdo com o servidor durante
todo o tempo, entdo os dados inventariados ficam armazenados localmente a espera de
uma conexao valida com a internet. Quando isso ocorre, automaticamente o computador
envia seu inventdrio e busca dados sobre opera¢des que deve fazer (distribuicdes, monito-
ramentos e bloqueios, etc). Neste modelo, ndo é possivel atuar de maneira ativa sobre os
computadores (forcar um inventario, por exemplo).

POSITIVO INFORMATICA.
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Rede corporativa com varios sites

Nesta configuracdo, tipica em grandes corporacdes, as redes locais sdo interligadas pelos
roteadores, o que garante a visibilidade IP e disponibilidade de conex&o para todos os
computadores. De modo transparente, a rede distribuida aparenta ser uma rede Unica e o
Positivo Network Manager opera como se fosse uma rede local.

Servidor PNM

Bl Rl -

LOCALIDADE #1

885 884

LOCALIDADE #2

Atualizagcdo automatica

Para atualizar o Positivo Network Manager basta inserir a nova versao disponivel no re-
positério e todos os seus agentes irdo realizar a atualizacdo via HTTP gradualmente. A
atualizacéo é feita obedecendo a sua hierarquia de servidores responsaveis por localida-
des remotas e utilizando algoritmo diferencial de transmissao de arquivos entre servidor
raiz e servidores responsaveis como na distribuicdo de pacotes. Os agentes consultam o
servidor a cada 3 horas para verificar se uma versdo mais recente se encontra disponivel
para instalacao.
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