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1-INSTALANDO O MICROCOMPUTADOR

1. Seu equipamento pode acompanhar teclado e mouse PS2 ou USB. Nas imagens
abaixo, encontram-se ambas, indicando onde devem ser conectados seus
dispositivos para cada caso.

2. Conectar o cabo VGA, HDMI ou Display Port que acompanha o monitor na
respectiva saida do microcomputador como indica a figura abaixo.
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HDMI
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3. Caso o microcomputador acompanhe alto-falantes externos, conectar o plugue de
audio na saida verde indicada na foto abaixo. Caso queira conectar um microfone, deve-
se usar o plugue rosa (padréo).
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4.Conectarocabodealimentacdo naentradada fonte paraenergizar o microcomputador.

Observacao: Verificar se a rede elétrica estd de acordo com a faixa de operacdo da
fonte. Verificar também se a tomada possui aterramento para uma boa protecdo
elétrica do equipamento.
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5. Acionar os botdes liga/desliga do computador e do monitor, pressionando uma
vez cada um dos botdes. Se o monitor for LCD, pode ser utilizado o recurso au-
toajuste da imagem, pressione o botdo dessa fungdo no monitor para ajustar a
imagem a area visivel da tela. Veja mais detalhes no manual do monitor. A fungéo
de modo espera (standby) do computador pode ser ativada ao ser pressionado o
botdo liga/desliga.

2 - ESPECIFICACOES ELETRICAS DA FONTE

Poténcia Total Caracteristicas
180/200/ » Frequéncias de operacdo: 50/60Hz
240/300 W * Tensdo de operacdo: 100/240V (+/- 10%) com ajuste automatico

3 - ABERTURA DO MICROCOMPUTADOR

1. Empurre a trava no sentido da seta indicativa.

2. Deslize a tampa no sentido horizontal, como mostra a figura abaixo.




3. Levante a tampa do gabinete. 2. Puxe para o lado de fora as travas mostradas na foto abaixo.

4 - TROCA DE DISPOSITIVO OPTICO

1. Apos abrir a tampa do gabinete, destravando-o no local indicado pela foto.

3. Colocar/remover SSD ou HDD de 2,5” (opcional), pressionando apenas as travas
permitindo a manipulacdo do dispositivo.




5 - TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO

1. Puxe a trava do dispositivo para cima e abra sua baia, conforme imagens abaixo.

Troca do HDD de 2,5” sob a baia do éptico

4. Sob a baia que contém o drive dptico, ha o local onde fica o HDD de 2,5”, para
a remoc¢ao pressione a trava conforme figura abaixo e puxe o HDD para cima.

5. Para a troca do HDD, insira inclinando-o para encaixar nos pinos laterias
e logo apos pressione o outro lado para baixo e posicione as travas para o
perfeito encaixe do HDD.

Acesso ao segundo HDD de 2,5”

6. Apds retirar a baia que contém o dptico, hd o acesso ao disco, destrave
o disco puxando a grade para o lado e para cima para destravar o HDD
conforme mostra a figura abaixo.




7. Abra a grade que trava o HDD e troque-o, como mostra a figura abaixo. 2. Retire todos os cabos e puxe o compartlmento do HDD / Optico.

8. Para a remocao do HDD deve ser pressionado as duas travas laterais e
puxar o HDD para cima, como mostra a figura abaixo.

3. Puxe para o lado de fora as travas mostradas na foto abaixo e puxe para
fora o conjunto HDD / dptico.

9. Apds a troca do HDD insira novamente na baia e trave-o no gabinete,
reconectando os cabos de alimentag¢do e dados.

6 - TROCA OPTICO E HDD PARA CONFIGURAGAO RAID

1. Apods abrir a tampa do gabinete, destravando-o no local indicado pela foto. i ne
e ; U pA—N
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4. Puxe o dptico que fica na parte superior para frente.




5. Troque o HDD ou éptico conforme mostram as figuras abaixo. 10. No boot pressione as teclas CTRL e | para acessar o menu da

configuracao da RAID. Vocé Criar, Deletar e configurar a RAID.

Intel{R) Rapid Storage Technology - Option ROM - 14.6.8.2285
Copyright (C) Intel Corporation. ALl rights reserved.
t —_—
Create RALD Volume very Uolume Opt
Delete RAID Volume 5 leration Option
Reset Disks to Hon-RAID
L ILUME

M ]

RAID Volumes:

ID  Hame Level Strip Size Status
a Volunel RAID1(Mirror) NR 465.8GB N na l

Physical Devices:

Il Device Model Serial »

a HDC HDSBBBLPLX-? MXN1A17SBE3X
z HDC WDS88BLPLX-7 MXK1A176J84N

—=)
/ ‘l . 1 [ti1-Select [ESCI-Exit [EHTER]-Select Henu
‘ |
‘ g 11. Entre no setup novamente pressionando a tecla DEL. Na aba boot
| | configure o launch CSM para Disable. Salvar e sair.
| \ /
- o— i POSITIVO
& Advanced < Power % Security OB OExit @ Event Logs
Boot Mode Select UEFT only
6. Para retirar o HD ou 6ptico, basta puxar para cima para solta-los das travas laterais. Launch CSH 1 Disabled and show only after install
secure boot Please clear secure boot Keys, Z
then Launch CSM can be Enabled/Disabled. Description
7. Para a troca do segundo HD, seguir o passo 5. A R st hene
software access such as Boot
H H . Boot Sector Anti-Virus ‘ N Sector Viruses.
8. Faca a montagem do conjunto novamente e ligue o equipamento.

il Boot Settings Configuration

9. Para configurar a RAID entre no setup do equipamento pressionando a e
tecla DEL. Na aba boot configure o launch CSM para Enable e o Boot option
filter para Legacy only. Salvar e sair.

i Hard Drive BBS Priorities

POSITIVO

oy =0 : N LIMPEZA DO FILTRO DE POEIRA

Retire o filtro para limpeza regularmente, conforme figuras abaixo.

Boot Mode Select Legacy

Launch CSM
Description
Boot option filter

 Bo StorntiTUinS This option controls if CSM
will be launched

il Boot Settings Configuration

i Boot Device Priority




8 - DIMENSOES DO PRODUTO

CPU: AxLxP
356,3 x 175 x 408,3mm

9 - DRIVERS

Os drivers do equipamento estdo disponiveis no site da Positivo Tecnologia em:
http://www.meupositivo.com.br/setor-publico/suporte-tecnico/drivers#tab-
computadores

10 - PLACA MAE

POS-RIQ370ED

O produto Positivo Master D8200 ¢é fornecido com placa-Méae Positivo, modelo
POS-RIQ370ED. Essa placa mae foi desenvolvida para linha de processadores
Intel da 82 geragcdo com socket 1151. Possui o chipset Intel® Q370 que suporta a
tecnologia Intel® vPro™ para contribuir com a reducdo de custos de Tl através do
gerenciamento remoto e seguro do parque de maquinas. Suporta até 64 GB de
memoria DDRA4.

Placa-Mée Positivo, Modelo POS-RIQ370ED
Vista Superior

Painel Traseiro
USB3.1 Gen2
LAN (RJ-45) Type-A

PS/2 para

mouse
(VGA)

Eﬁ' Lineln
= = = Line Out
—) =l =] | = Mic In
. . n
PS/2 para  HDMI DisplayPort USB3.1 Genl ‘ USB3.1 Gen2
teclado Type-C
DisplayPort USB3.1 Genl

POS-RIB360EE

O produto Positivo Master D6200 é fornecido com placa-Mée Positivo, modelo
POS-RIB360EE. Essa placa mae foi desenvolvida para linha de processadores
Intel da 82 geracdo com socket 1151. Possui o chipset Intel® B360 que traz para
as empresas desempenho sob medida aliado a eficiéncia no consumo de
energia, bem como a confiabilidade que a operacdo diadria exige. Suporta até
64 GB de memoria DDR4*.

Placa-Mae Positivo, Modelo POS-RIB360EE
Vista Superior




Painel Traseiro
USB3.1 Gen2
PS/2 para LAN (RJ-45) Type-A
mouse VGA

| v
@ Line In
o< LI
= = = Line Out
@ : : Mic In
2 =) =] =] | : 2P
PS/2 para  HDMI  DisplayPort usB2.0 USB3.1 Gen2
teclado Type-C
DisplayPort USB3.1 Gen1

* Opcional 2x slots DIMM com suporte ao modo Dual Channel.
Quando com 2x slots DIMM, suporta até 32GB de memodria DDR4.
["11tens opcionais.

10.1 - Especificacées Técnicas
POS-RIQ370ED

Audio

« Audio integrado no chip Realtek ALC887
¢ Suporta High Definition Audio

LAN

* 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet (conforme
os padrdes |IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab)

¢ Integrado no chip Intel® vPro i219LM

» Suporta Wake-on-LAN (WOL), PXE, CSMA/CD

* Conformidade com os padrdes IEEE 802.1g, 802.1p

« Eficiéncia de Energia IEEE 802.3az

* Auto negociacédo |IEEE 802.3u, Full-Duplex, com-
pativel TCP/IP v.4/v.6

Dispositivo de Seguranca

¢ Chip TPM v2.0

Dispositivo de Alarme

* Buzzer

Pegas Especificagoes

CPU » Socket LGA 1151 para processadores Intel® Coffee
Lake - S series

* Suporta Intel® vPro (disponivel em alguns mo-
delos de processadores)

Conectores de 1/0 do
painel traseiro

« 2x Portas PS/2

* Ix Porta para controladora grafica tipo VGA

* 1x Porta para controladora grafica tipo HDMI

* 2x Porta para controladora grafica tipo DisplayPort

* 4x Portas USB 3.1 Genl

¢ Ix Porta RJ45

* Ix Porta USB 3.1 Gen 2 Type A, 1x Porta USB 3.1
Gen 2 Type C

* 3x Conectores de audio

Chipset * Chipset Intel®* Q370

* Gerenciamento remoto através da tecnologia
Intel® vPro™*

» Suporta Virtualizacdo de I/0 (VT-d)*

Memoria e Suporta 4 (quatro) moédulos DIMM de 1,2V
DDR4 SDRAM unbuffered e non-ECC

» Suporta arquitetura de memaria dual channel
DDR4

» Suporta memoria DDR4 2666/2400 MHz
(expansivel até 64GB)

Slots * 1x PCle x16 v3.0

* Ix PCle x16 v3.0 (operando em x4)

* Ix PCle x1v3.0

* Ix PCle x4/SATA (M.2 2280) para unidade SSD
* Ix PCle x1 (M.2 2230) para Wifi

e Ix PCl 32-bit v3.0

Grafico » Chip Grafico integrado ao processador Intel
UHD Graphics com suporte a DirectX, OpenGL

* Disponivel em alguns modelos de processadores

Conectores Internos

« 1x Conector para fonte alimentacdo ATX 24 pinos

¢ Ix Conector de alimentacdo ATX 12V 4 pinos

¢ Ix Conector para cooler de CPU com controle
de rotacao

* Ix Conector para ventilador do gabinete com
controle de rotagédo

* Ix Conector para painel de dudio frontal

« Ix Conector para painel frontal

* Ix Conector para porta paralela DB25

« 2x Conectores para porta serial DB9

» 4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s

* 2x Conectores para portas USB 2.0 (suporta até
4 portas)

¢ Ix Conector para porta USB 3.1 Gen 1 (suporta
até 2 portas)

* Ix Conector para porta USB 3.1 Gen 2 (suporta
1 porta type C)

* Ix Jumper para recuperacao da BIOS (Clear CMOS)

¢ Ix Conector para sensor de intrusao do gabinete

¢ 1x Conector para saida de audio amplificado

¢ Ix Conector para sensor de temperatura




BIOS/UEFI

* Memodria flash ROM de 128Mb (16 MB)

« |diomas: Portugués ou Inglés

* Possui a funcado “Plug & Play”

» Controle de permissao com senha de adminis-
trador e usuario para acesso e/ou alteracdo

* Suporte a ACPI - funcdes de economia de energia

* Registro de nimero de série e patrimonio

» Suporte as tecnologias de gerenciamento iAMT 11.0

LAN

» 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet (conforme os
padrdes IEEE 802.3,802.3u e 802.3ab)

* Integrado no chip Realtek RTL8111FP + DASH

» Suporta Wake-on-LAN (WoL), PXE, CSMA/CD

» Conformidade com os padrdes IEEE 802.1q, 802.1p

« Eficiéncia de Energia IEEE 802.3az

* Auto negociacédo IEEE 802.3u, Full-Duplex, com-
pativel TCP/IP v.4/v.6

Dimensdes

e 24.4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX, com-
ponentes de alta qualidade (capacitores sdlidos)

Dispositivo de Segu-
ranga

e Chip TPM v2.0

Sistema Operacional

* Compativel com Microsoft® Windows 10

Dispositivo de Alarme

* Buzzer

POS-RIB360EE

Pecas

Especificagoes

CPU

* Socket LGA 1151 para processadores Intel® Coffee
Lake - S series

Chipset

¢ Chipset Intel B360 Express
¢ Gerenciamento remoto através da tecnologia
DASH

Memoaria

¢ Suporta até 4 (quatro) moédulos DIMM de 1,20V
DDR4 SDRAM unbuffered e non-ECC (opcional 2x
modulos DIMM)

e Suporta arquitetura de memoaria dual channel
DDR4

* Suporta memoria DDR4 2666/2400 MHz
(expansivel até 64GB) (Opcional até 32GB DDR4
2666/2400 MHz quando com 2x slots DIMM)

Conectores de I/O do
painel traseiro

» 2x Portas PS/2 (opcional)

« 1x Porta para controladora grafica tipo VGA

* Ix Porta para controladora grafica tipo HDMI

« 2x Portas para controladora gréfica tipo DisplayPort
(1x Porta opcional)

e 2x Portas USB 3.1 Gen 1

e 2x Portas USB 2.0

* Ix Porta USB 3.1 Gen 2 Type A, 1x Porta USB 3.1
Type C

* 1x Porta RJ45

* 3x Conectores de adudio

Slots

* 1x PCle x16 v3.0

¢ 1x PCle x16 v3.0 (operando em x4) (opcional)

¢ Ix PCle x1v3.0

* 1x PCle x4/SATA (M.2 2280) para unidade SSD
¢ Ix PCle x1 (M.2 2230) para Wifi

* Ix PCI 32-bit v3.0 (opcional)

Grafico

¢ Chip Grafico integrado ao processador Intel UHD
Graphics com suporte a DirectX, OpenGL

Audio

« Audio integrado no chip Realtek ALC887
e Suporta High Definition Audio

Conectores internos

« Ix Conector para fonte de alimentacdo ATX 24 pinos

* 1x Conector de alimentacdo ATX 12V 4 pinos

« Ix Conector para cooler de CPU com controle de
rotacao

« Ix Conector para ventilador do gabinete com contro-
le de rotacdo

« Ix Conector para painel de dudio frontal

« Ix Conector para painel frontal

« Ix Conector para porta paralela DB25 (opcional)

» 2x Conectores para porta serial DB9 (opcional)

« 4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s

* 2x Conectores para portas USB 2.0 (suporta até 4
portas)

 Ix Conector para porta USB 3.1 Gen 1 (suporta até 2
portas)

* Ix Jumper para recuperacdo da BIOS (Clear CMOS)

« Ix Conector para sensor de intrusao do gabinete

« Ix Conector para saida de dudio amplificado

« Ix Conector para sensor de temperatura




BIOS * Memoria flash ROM de 128Mb (16 MB)

¢ [diomas: Portugués ou Inglés

* Possui a funcao “Plug & Play”

» Controle de permissdo com senha de administra-
dor e usudrio para acesso e/ou alteracdo

» Suporte a ACPI com funcdes de economia de
energia

* Registro de niumero de série e patrimdnio

» Suporte as tecnologias de gerenciamento DASH

Dimensdes e 24.4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX, compo-
nentes de alta qualidade (capacitores solidos)

Sistema Operacional * Compativel com Microsoft® Windows 10

11 - MEMORIAS

Esta placa mé&e suporta somente moédulos de memoarias do tipo DDR4. A figura ilustra a
localizac&o dos bancos de memoria DDR4*,

Importante: Sempre instale memarias com a mesma laténcia CAS. Para otimizar a
compatibilidade € recomendavel utilizar mem©adrias de um mesmo fabricante.

* Opcional 2x slots DIMM com suporte ao modo Dual Channel.
Quando com 2x slots DIMM, suporta até 32GB de memodria DDRA4.

Instalando as memdrias:

1. Pressione as travas do suporte para fora como mostra a figura.

2. Alinhe a memdria no banco através do chanfro na memaria com o suporte.
3. Firmemente pressione a memoaria para baixo até que as travas fechem e a
memoria esteja devidamente encaixada.

Observacédo: Para instalar as memadrias em dual channel, instale duas memo-
rias iguais nos slots de mesma cor.

Removendo a memdéria
1. Simultaneamente pressione as travas para baixo para destravar a memoaria.
2. Remova a memdria do banco.

12 - SENSOR DE INTRUSAO

As placas-mae POS-RIQ370ED e POS-RIB360EE possuem o recurso de sensor
de intrus&o. Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS, acessando o
menu Security -> Chassis Intrusion e selecione a opcéo “Enabled/ Disabled”.
Para salvar a alteracao feita no setup do BIOS, acesse o menu Save & Exit e
a opcao “Save Changes and Exit”. Ao aparecer a janela “Save Changes and
Exit”, selecione a opcdo “Yes”.

Se o gabinete do computador for aberto, o BIOS acusara no POST uma mensagem
toda vez que o mesmo for ligado ou reiniciado.

Chassis Intrusion
Press F1 to continue



Para remover essa mensagem, € necessario acessar o Setup do BIOS e limpar o
evento de violagao de gabinete no menu Security -> Clear Chassis Instruction
Event e selecionar a opcao Yes. Para salvar a alteracao feita no Setup do BIOS,
acesso o0 menu Save & Exit e a opcdo Save Changes and Exit. Ao aparecer a
janela Save Changes and EXxit, selecione a opc¢éao Yes.

Para a placa-mé&e modelo POS-RIQ370ED, o evento de violacdo do gabinete
pode ser visto no log de eventos do sistema de gerenciamento Intel vPro,
utilizando o console de gerenciamento. Como exemplo foi utilizado o aplicativo
Intel Manageability Developer Tool Kit, disponivel em https:/software.
intel.com/en-us/articles/download-the-latest-version-of-manageability-
developer-tool-kit
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O evento de violacdo do gabinete também pode ser visto na interface web
de gerenciamento do vPro, disponivel para a placa-mae POS-RIQ370ED.

13 - WAKE ON LAN

A placa de rede das placas-méae suportam o recurso Wake on Lan (Wol).
Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS. Para isso, entre no Setup
do BIOS e acesse o menu “Power” -> “Wake-On-Lan” e seleciona a opc¢ao
“Enabled/ Disabled”.

Para salvar a alteracado feita no Setup do BIOS, acesse o menu “Save & exit”
e a opcao “Save changes and Exit”. Ao aparecer a janela “Save Changes and
Exit”, selecione a opcado “Yes”. E necessario habilitar no driver da placa de rede
o suporte ao PME.

14 - PROCESSADORES SUPORTADOS

As placas-mae POS-RIQ370ED e POS-RIB360EE possuem suporte para os
processadores da familia Intel da 82 geracéo.




15 - GERENCIAMENTO DE ENERGIA PADRAO ENERGY STAR

O gerenciamento de energia refere-se a mecanismos de controle de energia
para computadores pessoais. Tipicamente seu uso é baseado em solucdes
de software e hardware que colocam o equipamento em estados de baixo
consumo, através de demandas.

O gerenciamento de energia vem ativado por padrao e é uma funcionalidade do
Windows para economizar energia. A sua melhor configuracdo ja é ativada de
fabrica no modo equilibrio de energia com as opc¢des de desligar o video em 10
minutos e opgao para suspender as atividades do computador em 30 minutos.
Apods decorrido o tempo de 30 minutos o computador entrard no modo
suspender. Para “acordar” o equipamento novamente, deve-se clicar no mouse
ou acionar qualquer tecla do teclado, assim o computador voltara exatamente
para suas atividades no momento em que entrou no modo suspender.

Para acessar o gerenciamento de energia, cligue no menu iniciar e digite “opcdes
de energia”, para pesquisar novos programas.

Asimagens a seguir sdo meramente ilustrativas, depende do sistema operacional.

Painel de Controle (3)

|3 Opgaes de Energia
& Alterar configuracées de economia de energia

25 Alterar o funcionamento dos botées de energia

5 Ver mais resultados

[ opgéies de Energia x| [ 1@ Desiigar | » |
& B m M) o oM ™

Os modos dos planos de energia s&o definidos da seguinte forma:
¢ Equilibrado (consumo de energia moderado)

¢ Alto desempenho (consumo de energia elevado)

* Economia de energia (consumo de energia reduzido)

(4 » Paiel de Controle » Hardwarei Sons » OpgBes de Energia s | P Cartrote ©

@

Pagina nicial do Painel e
ole

Contr Selecionar plano de energia

podem judar a d gia. Ative
Exigir senha ao 5

Saiba i

de energia Planos preferenciis

S Piore de crerae © Equilibrado (recomendavel) Alterar configuragdes do plano

12 Escolher tempo para desligaro
video

® Alterar configuragdes do plano
&suspenso a0 reduzir o possh

Ocultar planos adicionais ®
Alto desempenho Aterar configuragées do plano
D prioridade ao desempenho; pode consumir mais energia.
ot © Positivo/ECO Aterarconfiguragies do plano
Personalizagio "

Contas de Ususrio

Para editar um plano de energia clique em alterar configuracdes do plano.
Neste item, pode-se definir os tempos, como exemplo:

* Para desligar o video

* Para suspender a atividade do computador

Observagdo: somente usudrios avancados devem alterar configuracdes de energia
avancadas. Para os demais usuarios deve-se deixar como padrao de fabrica.

9 « Opgées de... » Editar Configuragées do Plano. ~ | 43 ) Pesquisar Painel de Controle £

Alterar configuragdes do plano: Economia de energia

Escolha as configuragdes de suspenséo e video que desja usar no computador.

W Suspender atividade do computador:

Alterar configuragées de energia avangadas

Restaurar configurag des padrdo deste plano

Salvar alteragdes Cancelar

NOTA: Para estar em conformidade com a Energy Star, o equipamento foi configurado
de fabrica para desligar o video em 10 minutos e op¢cdo para suspender as atividades do
computador em 30 minutos.



16 - APENDICE

Apéndice A: Recomendagdes

* N&o exponha seu microcomputador em ambientes com alta umidade, luz solar direta
e altas temperaturas externas;

* Coloque seu microcomputador em uma superficie firme e plana;

* Nunca bloqueie as entradas/saidas de ventilacdo de seu microcomputador;

*Use sempre seu microcomputador fechado, ndo removendo frontal ou quaisquer
tampas que exponham a parte interna do equipamento;

*N&o derrame liquidos sobre o microcomputador e seus acessorios periféricos. Isso
pode causar sérios danos aos mesmos;

* Desligue o microcomputador antes de realizar quaisquer manutengcdes internas ou
limpeza interna dos componentes.

Apéndice B: Limpeza e manutengdo

« Utilize um pano macio e seco ou levemente umedecido com uma solugao suave de
agua e detergente neutro. Nunca aplique produtos de limpeza sobre o equipamento;

« Evite utilizar quaisquer tipos de solventes, como por exemplo, dlcool ou benzeno, que
podem danificar o acabamento;

* Realize limpezas periddicas para um melhor funcionamento do equipamento;

* Proteja o equipamento da poeira e da umidade.

Apéndice C: Seguran¢a

* Sempre solicite auxilio técnico especializado;

*Para prevenir danos causados por descargas elétricas, desconecte o cabo de
alimentac&o da rede elétrica quando o equipamento n&o estiver em uso;

*Para realizar a manutencdo interna dos componentes, sempre desconecte o
cabo de alimentagcdo do equipamento. Isso evitard quaisquer danos elétricos
gue venham a ocorrer;

*Para manutencdo interna de componentes, coloque o equipamento em uma
superficie com uma manta anti-estatica, isso evitard que a eletricidade estatica
danifique o equipamento;

* Antes de ligar, assegure-se que o equipamento esta de acordo com as especificacdes
da rede elétrica local.

Apéndice D: Sistema de Recuperagao (opcional)

A utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” pode ser necessaria, caso vocé tenha algum
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou pro-
blemas que ndo podem ser resolvidos pela solugdo de problemas do seu sistema ope-
racional. Nesse caso, consulte o site da Central de Relacionamento Positivo na Internet
(Www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE TECNICO) e abra a guia “Recu-
peracdo Eletrénica” para ter acesso as instrucdes especificas de acordo com seu sistema
operacional. Caso vocé tenha duvidas sobre a utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo”
apods a leitura deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.

Alteracao de Sistema Operacional (quando disponivel):
Para utilizagcdo de recoveries ou instalacdo de sistema operacional Microsoft, devem ser
feitas as seguintes altera¢cdes no bios do equipamento:

Windows 10

Opc¢éao Secure Boot como Enable
Opg¢ao Launch CSM como Disable

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:
1. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configuragoes.
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2. Selecione a opc¢do Atualizar e Seguran¢a e na sequéncia o menu Recuperagao.
Escolha a opg¢do Restaurar este PC e clique no botdo Comegar agora logo abaixo.

@ Infcio Recuperacéo
Localizar uma confguragio #] Restaurar o PC
e 0 PC no estiver funcionando bem, tavez seja Gl restauré-lo. A
Aualizagao e Segurana restauragio permite escolher enlre manter ou remover arquivos.
pessoais e depois elareinstala o Windows.
& tmoratie E==a
¥ Windows Defender
T Backep Inicializagéo avancada
» Inicalize 2 partir de um disposTtivo ou disco (como uma unidade
Solugao de Problemas S o v ot
ou restaure o Windows 2 parti de uma imagem do sistema, sto rd
D Recuperagio reinicar seu PC.
@ Atvagio | Reiicragors |
A Localizar meu dispositivo

Mais opgBes de recuperagao

=

Para desenvoluedores Saiba como iniciar do zero com uma instalado impa do Windows

& Programa Windows Insider

3. Leia atentamente as informacdes do que acontecerd durante o processo de recupe-
racdo. Selecione a opcdo Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais ou
selecione a opgao Remover tudo.




4. Ao selecionar a opcdo Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem
ser reinstalados apods o processo de recuperagdo, serd gerada uma lista contendo estes
aplicativos na area de trabalho do seu computador. Eles precisardo ser baixados nova-
mente através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos de instalag&o.

Se estiver de acordo, cligue em Avangar.

5. Cligue em Restaurar para iniciar o processo de recuperacdo. Caso contrario clique
em Cancelar.

ATENCA'O: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacdo” nas versées Windows, vocé apa-
gara todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicio-
nais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento. Por
prevencdo salve habitualmente copia de seus arquivos mais importantes: em discos
(caso tenha unidade 6tica DVD ou CD disponivel no seu equipamento) ou dispositivos
externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.

RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Microcomputador ndo liga

« Verifique a alimentacao;

« Verifique se existe energia nas tomadas;

* Verificar se os LED’s do painel frontal acendem.

Microcomputador liga e ndo aparece imagem

e Verificar se o LED do monitor estd aceso. Caso esteja, verificar ajustes de
brilho/contraste.

¢ Verificar cabo de sinal do monitor;

* Verificar cabo de forca do monitor.

Mensagem de erro na inicializacdo
 Verificar se ha discos inseridos nos drives. Retire-os.

Drive ndo funciona
« Verificar se os discos estdo formatados ou danificados. Tentar outro disco.

Mouse ndo movimenta
 Verificar a conexao do cabo do mouse;
¢ Confirmar se o Sistema Operacional foi inicializado com o mouse conectado.

Mouse falha na movimentacdo
¢« Em caso de mouse dptico, limpar com pano macio e seco, ou levemente umedecido
0 sensor abaixo do mouse.

Conexdo com a Internet ndo funciona

« Verifique se o cabo de rede estd devidamente conectado e se os LED’s da placa de
rede estdo acesos.

 Verificar sinal da rede.

« Verifique se as configuragcdes de rede estado de acordo com o solicitado pela
operadora/administrador da rede.

Monitor ndo liga

* Verifique os cabos de energia e sinal do monitor.
« Verifique se ha energia nas tomadas.

« Verifique chave liga/desliga do monitor.




GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observacdes da nota
fiscal de compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendi-
mento pode ser consultado através de contato com um dos nimeros da Central
de Relacionamento Positivo, tendo o numero de série do equipamento em maos.

De acordo com o disposto no artigo 32 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, a
Positivo Tecnologia disponibiliza pecas de reposicdo e servicos de reparo de equi-
pamentos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos contados da data da emissdo de nota
fiscal de venda. Ultrapassado o prazo de garantia legal e/ou contratual, as despesas
com reparo e/ou reposicado de pecas serdo de responsabilidade do consumidor.

Modalidades de Atendimento

1. Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2.0n Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunicacdo do problema. Caso seja necessaria a presenca
de um técnico para a corregcdo do problema, serd providenciado o agendamento de
uma visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em mé&os o nimero de série do
seu equipamento e a nota fiscal de compra.

1. Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE.
L4, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

2. Via Chat: no site, na se¢cdo SUPORTE, acesse o menu Canais de Atendimento
e depois a opc¢ao Chat.

3. Via e-mail: relacionamento@positivo.com.br;
Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solici-
tante, telefone para contato com cddigo de drea e nimero de série do Equipamento.

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de
Relacionamento Positivo: 4002 6440 (Capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500
(demais localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos
sdbados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestara o devido suporte e, se necessario, em
caso de problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de servico,
com localizag&o mais préxima da sua residéncia.

www.oquevocefezpeloplanetahoje.com.br

Preservag¢do Ambiental <] | recicle@positivo.com.

A conscientizacdo ambiental faz parte da

cultura de cada pessoa, faca a sua parte. ( 4002 6440 (Capitais e

Recomenda-se que seu notebook antigo .
e em desuso ndo seja descartado no lixo 0800 644 7500 (demai
comum. Para saber como colaborar, entre

em contato através dos canais ao lado: @ | Www.meupositivo.com.
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