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1-INSTALANDO O MICROCOMPUTADOR

1. Seu equipamento pode acompanhar teclado e mouse PS2 ou USB. Nas imagens abaixo,

encontram-se ambas, indicando onde devem ser conectados seus dispositivos para cada caso.
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2. Conectar o cabo VGA, HDMI ou Display Port que acompanha o monitor na respectiva
saida do microcomputador como indica a figura. Seu equipamento pode acompanhar
o cabo VGA, HDMI ou Display Port.

LAN (RJ-45)

Line In

Line Out

Mic In

HDMI UsB2.0

—

Display-Port 'USB3.1 Genl

3. Caso o microcomputador acompanhe alto-falantes externos, conectar o plugue de
audio na saida verde indicada na foto. Caso queira conectar um microfone, deve-se usar
o plugue rosa (padr&o).

®
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4.Conectarocabodealimentacao naentradada fonte paraenergizar o microcomputador.

Observacédo: Verificar se a rede elétrica estd de acordo com a faixa de operacdo da
fonte. Verificar também se a tomada possui aterramento para uma boa protecao
elétrica do equipamento.



5. Acionaros botdes liga/desliga do computador e do monitor, pressionando uma vez
cada um dos botdes. Se o monitor for LCD, pode ser utilizado o recurso autoajuste da
umagem, pressionando o botdo dessa fungdo no monitor para ajustar aimagem a area
visivel da tela. Veja mais detalhes no manual do monitor. A fungdo de modo espera
(standby) do computador pode ser ativada ao ser pressionado o borao liga/desliga.

2 - ESPECIFICACOES ELETRICAS DA FONTE

Poténcia Total Caracteristicas

» Frequéncias de operacdo: 50/60Hz
250 /300 W » Tensdo de operacao: 100/240V
(+/- 10%) com ajuste automatico

3 - ABERTURA DO MICROCOMPUTADOR

1. Empurre as travas para cima.
S
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4 - TROCA DE DISPOSITIVO OPTICO

1. Para remover o dispositivo otico, remova o frontal do gabinete.




4. Remova a trava.

5 - TROCA DA UNIDADE DE ARMAZENAMENTO
1. Apds abrir a tampa do gabinete, remova o cabo sata e o cabo de alimentacéo.




2. Pressione as abas laterais como mostra a figura.

1

3. Puxe na sentido indicado na foto a baixo.

6 - DIMENSOES DO PRODUTO

CPU: AxLxP
356,3 x 175 x 408,3mm

7 - DRIVERS

Os drivers do equipamento estdo disponiveis no site da Positivo Tecnologia em:
http://www.meupositivo.com.br/setor-publico/suporte-tecnico/drivers#tab-computadores



8 - PLACA-MAE
POS-RAB350EG
O produto Positivo Master D5300 é fornecido com a placa mae Positivo, modelo
POS-RAB350EG. Essa placa foi desenvolvida para linha de processadores AMD.
Possui o chipset AMD B450. Suporta até 64GB de memodria DDRA4.

Placa-Mae Positivo, Modelo POS-RAB350EG
Vista Superior
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POS-RAA320EI

O produto Positivo Master D4300 é fornecido com a placa mée Positivo, modelo
POS-RAA320EI. Essa placa foi desenvolvida para linha de processadores AMD.
Possui o chipset AMD A320. Suporta até 32GB de memoadria DDR4.

Placa-Mae Positivo, Modelo POS-RAA320EI
Vista Superior
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9.1 - Especificac6es Técnicas

POS-RAB350EG

Pegas Especifica¢cdes

CPU Processadores AMD

Chipset * Chipset AMD B450

e * Gerenciamento remoto através da Tecnologia DASH

* Suporta 4 (quatro) mdédulos DIMM DDR4

Meméria « Suporta arquitetura de memoaria dual channel DDR4
* Suporta memoria DDR4 2666/2400 MHz

(expansivel até 64GB)

* Ix PCle x1v3.0

Slots * Ix PCle x16 v3.0
* Ix PCle x4/SATA (M.2 2280) para unidade SSD
* Ix PCle x1 (M.2 2230) para Wi-Fi

Grafico * Chip grafico integrado ao processador

Audio « Audio integrado no chip Realtek ALC887
* Suporta High Definition Audio
* 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet

LAN (conforme os padrdes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab)

* Integrado no chip Realtek RTL8111FP + DASH

Dispositivo de Seguranca

¢ Chip TPM v2.0

Dispositivo de Alarme

* Buzzer

Conectores de I/0
do painel traseiro

2x Portas PS/2

1x Porta para controladora grafica tipo VGA

1x Porta para controladora grafica tipo HDMI

2x Portas para controladora grafica tipo DisplayPort
2x Portas USB 2.0

2x Portas USB 31 Gen 1

1x Porta USB 3.1 Gen 2 Type C

1x Porta RJ45

3x Conectores de dudio

Conectores Internos

1x Conector para fonte de alimentacdo ATX 24 pinos

1x Conector de alimentacdo ATX 12V 4 pinos

1x Conector para cooler de CPU com controle de rotacdo

1x Conector para ventilador do gabinete com controle de rotacao
1x Conector para painel de dudio frontal

1x Conector para painel frontal

2x Conectores para porta serial DB9

1x Conector para porta paralela DB25




Conectores Internos

4x Conectores Serial ATA 6.0 Gb/s

2x Conectores para portas USB 2.0 (suporta até 4 portas)
1x Conector para porta USB 3.1 Gen 1 (suporta até 2 portas)
1x Conector para sensor de intrusdo do gabinete

1x Conector para saida de dudio amplificado

1x Conector para sensor de temperatura

Dimensdes

¢ 24.4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX

Sistema Operacional

* Compativel com Microsoft® Windows 10

POS-RAA320EI

Pecas Especificagdes

CPU Processadores AMD

Chipset * Chipset AMD A320
* Suporta 2 (dois) mddulos DIMM DDR4

Meméria * Suporta arquitetura de memoaria dual channel DDR4
« Suporta memoria DDR4 2666/2400 MHz

(expansivel até 32GB)

« 1x PCle x1 v3.0 (Opcional)

Slots * Ix PCle x16 v3.0
« 1x PCle x4/SATA (M.2 2280) para unidade SSD (Opcional)
* 1x PCle x1 (M.2 2230) para Wifi (Opcional)

Grafico « Chip grafico integrado ao processador

Audio « Audio integrado no chip Realtek ALC887
* Suporta High Definition Audio
* 10/100/1000 Mbps Gigabit Ethernet

LAN (conforme os padrdes IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab)

* Integrado no chip Realtek RTL8111FP + DASH

Dispositivo de Alarme

* Buzzer

Conectores de I/O
do painel traseiro

1x Porta para controladora gréfica tipo VGA (Opcional)
1x Porta para controladora grafica tipo HDMI

1x Porta para controladora gréfica tipo DisplayPort

2x Portas USB 2.0

4x Portas USB 3.1 Gen 1

1x Porta RJ45

3x Conectores de dudio

Conectores Internos

1x Conector para fonte de alimentacdo ATX 24 pinos
1x Conector de alimentacdo ATX 12V 4 pinos
1x Conector para cooler de CPU com controle de rotagcdo




1x Conector para ventilador do gabinete com controle de rotacdo
1x Conector para painel de dudio frontal

1x Conector para painel frontal

1x Conector Serial ATA 6.0 Gb/s

Conectores Internos (Opcional até 2 conectores Serial ATA 6.0 Gb/s)

1x Conector para porta USB 2.0 (suporta até 2 portas)

1x Conector para porta USB 3.1 Gen 1 (suporta até 2 portas)

1x Conector para sensor de intrusdo do gabinete (Opcional)

1x Conector para sensor de temperatura (Opcional)

Dimensdes e 24 4cm(L) x 24.4cm(C), formato Micro-ATX

Sistema Operacional e Compativel com Microsoft® Windows 10

9 - MEMORIAS

Esta placa mée suporta somente moédulos de memoarias do tipo DDR4. A figura ilustra a
localizac&o dos bancos de memoria DDR4*,

Importante: Sempre instale memadrias com a mesma laténcia CAS. Para otimizar a
compatibilidade é recomendavel utilizar memdrias de um mesmo fabricante.

* Opcional 2x slots DIMM com suporte ao modo Dual Channel.
Quando com 2x slots DIMM, suporta até 32GB de memodria DDRA4.



Instalando as memédrias:

1. Pressione as travas do suporte para fora como mostra a figura.

2. Alinhe a memodria no banco através do chanfro na memaria com o suporte.
3. Firmemente pressione a memoaria para baixo até que as travas fechem e a
memoria esteja devidamente encaixada.

Observacédo: Para instalar as memadrias em dual channel, instale duas memo-
rias iguais nos slots de mesma cor.

Removendo a memdria
1. Simultaneamente pressione as travas para baixo para destravar a memoaria.
2. Remova a memdria do banco.




10 - SENSOR DE INTRUSAO

As placas-mae POS-RAB350EG e POS-RAA320EIl possuem orecurso de sensor
de intrusdo. Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS, acessando o
menu Security -> Chassis Intrusion e selecione a opcéo “Enabled/ Disabled”.
Para salvar a alteracdo feita no setup do BIOS, acesse o menu Save & Exit e
a opcao “Save Changes and Exit”’. Ao aparecer a janela “Save Changes and
Exit”, selecione a opcao “Yes”.

Se o gabinete do computador for aberto, o BIOS acusard no POST uma mensagem
toda vez que o mesmo for ligado ou reiniciado.

Chassis Intrusion
Press F1 to continue

Para remover essa mensagem, € necessario acessar o Setup do BIOS e limpar o
evento de violacdo de gabinete no menu Security -> Clear Chassis Instruction
Event e selecionar a opcao Yes. Para salvar a alteracao feita no Setup do BIOS,
acesso o menu Save & Exit e a opcdo Save Changes and Exit. Ao aparecer a
janela Save Changes and Exit, selecione a opc¢éao Yes.

11 - WAKE ON LAN

A placa de rede das placas-mae suportam o recurso Wake on Lan (WolL).
Esse recurso pode ser ativado/desativado no BIOS. Para isso, entre no Setup
do BIOS e acesse o menu “Power” -> “Wake-On-Lan” e seleciona a opc¢ao
“Enabled/ Disabled”.

Para salvar a alteracao feita no Setup do BIOS, acesse o0 menu “Save & exit”
e a opcao “Save changes and Exit”. Ao aparecer a janela “Save Changes and
Exit”, selecione a opcdo “Yes”. E necessario habilitar no driver da placa de rede
o suporte ao PME.



12 - GERENCIAMENTO DE ENERGIA PADRAO ENERGY STAR

O gerenciamento de energia refere-se a mecanismos de controle de energia para
computadores pessoais. Tipicamente seu uso € baseado em solucdes de software
e hardware que colocam o equipamento em estados de baixo consumo, através
de demandas.

O gerenciamento de energia vem ativado por padrao e é uma funcionalidade do
Windows para economizar energia. A sua melhor configuracdo ja é ativada de
fabrica no modo equilibrio de energia com as opc¢des de desligar o video em 10
minutos e opgao para suspender as atividades do computador em 30 minutos.
Apods decorrido o tempo de 30 minutos o computador entrard no modo
suspender. Para “acordar” o equipamento novamente, deve-se clicar no mouse
ou acionar qualquer tecla do teclado, assim o computador voltara exatamente
para suas atividades no momento em que entrou no modo suspender.

Para acessar o gerenciamento de energia, clique no menu iniciar e digite “opcdes
de energia”, para pesquisar novos programas.

Asimagens a seguir sdo meramente ilustrativas, depende do sistema operacional.

Painel de Controle (3)

|33 Opgaes de Energia
3 Alterar configuracées de economia de energia

25 Alterar o funcionamento dos botées de energia

5 Ver mais resultados

[ opgéies de Energia x| [ 1@ Desiigar | » |
= B 'm| £ ) ) 78 s [




Os modos dos planos de energia s&o definidos da seguinte forma:
* Equilibrado (consumo de energia moderado)

* Alto desempenho (consumo de energia elevado)

¢ Economia de energia (consumo de energia reduzido)

% » Painel de Controle » Hardware e Sons » Opgdes de Energia

~ | 4 )| Pesquisar Painel de Controie £
Pégina Inicial do Painel de @
kit Selecionar plano de energia
i dar a maimizar o consenvar energia. Ative
Bigirsenhs ao despertar um plano um plano e p terand figuragoes d
s Saiba mais
de energia

Planos preferenciais
Criar um plano de energia

© Equitirado (recomendivel) Altear configuragses do plano
b Fazo
video
® Alerar quando o computador © Economia de energie Alterar configuragses do plano
ésuspenso o o possi
Ocultr planos adicionsiz ~

© Alto desempenho Alterar configuragdes do planc
D prioridade 2o desempenho; pode consumir mais energia.
Consute também  Posiivo/ECO

Fazo

Alterar configurages do plano
Personalizagio

Contas de Ususrio

Para editar um plano de energia clique em alterar configuracdes do plano.
Neste item, pode-se definir os tempos, como exemplo:

 Para desligar o video

« Para suspender a atividade do computador

Observagdo: somente usudrios avancados devem alterar configuracdes de energia
avancadas. Para os demais usuarios deve-se deixar como padrao de fabrica.

3 « Opgdesde... » Editar Configuragbes do Plano ~ | 43 W Pesquisar Painel de Controle 0

Alterar configuragées do plano: Economia de energia

Escolha as configuragbes de suspensdo e video que deseja usar no computador,

® Suspender atividade do computador:

Alterar configurages de energia avangadas

Restaurar configurag@es padrdo deste plano

Salvar alteragdes Cancelar

NOTA: Para estar em conformidade com a Energy Star, o equipamento foi configurado
de fabrica para desligar o video em 10 minutos e opgcdo para suspender as atividades do
computador em 30 minutos.



13 - DESLIGAMENTO/DESENERGIZAGCAO DAS PORTAS USB

Para desligar as portas USB de modo que as mesmas ndo apresentem qualquer
tipo de sinal ou tenséo, deve-se habilitar no setup da BIOS a funcdo de energia
“Deep Sleep” para “Enabled”, pois isso ativa o estado S4-S5 da maquina
tornando isso possivel.

Segue figura de como devera estar esse campo no setup da bios:

& Advanced  4cPower M Securtty © oot @t @event Logs

=& APM Configuration

e ST S




14 - APENDICE

Apéndice A: Recomendagdes

* N&o exponha seu microcomputador em ambientes com alta umidade, luz solar direta
e altas temperaturas externas;

* Coloque seu microcomputador em uma superficie firme e plana;

* Nunca bloqueie as entradas/saidas de ventilacdo de seu microcomputador;

*Use sempre seu microcomputador fechado, ndo removendo frontal ou quaisquer
tampas que exponham a parte interna do equipamento;

*N&o derrame liquidos sobre o microcomputador e seus acessorios periféricos. Isso
pode causar sérios danos aos mesmos;

* Desligue o microcomputador antes de realizar quaisquer manutengcdes internas ou
limpeza interna dos componentes.

Apéndice B: Limpeza e manutengdo

« Utilize um pano macio e seco ou levemente umedecido com uma solugao suave de
agua e detergente neutro. Nunca aplique produtos de limpeza sobre o equipamento;

« Evite utilizar quaisquer tipos de solventes, como por exemplo, dlcool ou benzeno, que
podem danificar o acabamento;

* Realize limpezas periddicas para um melhor funcionamento do equipamento;

* Proteja o equipamento da poeira e da umidade.

Apéndice C: Seguran¢a

* Sempre solicite auxilio técnico especializado;

*Para prevenir danos causados por descargas elétricas, desconecte o cabo de
alimentac&o da rede elétrica quando o equipamento n&o estiver em uso;

*Para realizar a manutencdo interna dos componentes, sempre desconecte o
cabo de alimentagcdo do equipamento. Isso evitard quaisquer danos elétricos
gue venham a ocorrer;

*Para manutencdo interna de componentes, coloque o equipamento em uma
superficie com uma manta anti-estatica, isso evitard que a eletricidade estatica
danifique o equipamento;

* Antes de ligar, assegure-se que o equipamento esta de acordo com as especificacdes
da rede elétrica local.

Apéndice D: Sistema de Recuperagao (opcional)

A utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” pode ser necessaria, caso vocé tenha algum
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou pro-
blemas que ndo podem ser resolvidos pela solugdo de problemas do seu sistema ope-
racional. Nesse caso, consulte o site da Central de Relacionamento Positivo na Internet
(Www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE TECNICO) e abra a guia “Recu-
peracdo Eletrénica” para ter acesso as instrucdes especificas de acordo com seu sistema
operacional. Caso vocé tenha duvidas sobre a utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo”
apods a leitura deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.




Alteracdo de Sistema Operacional (quando disponivel):
Para utilizacdo de recoveries ou instalacdo de sistema operacional Microsoft, devem ser
feitas as seguintes altera¢cdes no bios do equipamento:

Windows 10

Opcdo Secure Boot como Enable
Opcéo Launch CSM como Disable

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:
1. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configurag¢des.
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2. Selecione a op¢do Atualizar e Seguranga e na sequéncia o menu Recuperagao.
Escolha a opg¢do Restaurar este PC e clique no botdo Comegar agora logo abaixo.

@ Inicio Recuperacdo

Localizar uma configuragao 5] Restaurar o PC

Se 0 PC ndo estiver funcionando bem, talvez seja Ul restaurd-lo. &
Aualizagso @ Sequranga FeStAUraGEQ permite escolner entre Manter ou remOver arqUVDS
pessoais € depais ¢la feinstala @ Windows.

e Comeronwa
$ Windows Defender
T backup Inicializac3o avancada
Inicalize a partir de u dispositivo Gu disco fcome uma uridade
£ Solugso de Problemss. LS8 au DVD), alere as configuragaies de nicializagao do Windors
ou restaure o Windows 3 partr e uma imagem do sistema, lto iré
D Recupergio reiniciar seu PC.
@ Atvacio _
& Localizar meu dispositive

Mais opcdes de recuperacio

=

Para desenvalizdores Saiba como iniciar do 2810 com urma instalagio impa co Windows

8 Programa Windows Insider

3. Leia atentamente as informag¢des do que acontecerd durante o processo de recupe-
racdo. Selecione a opcdo Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais ou
selecione a opgao Remover tudo.




4. Ao selecionar a opcdo Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem
ser reinstalados apods o processo de recuperagdo, serd gerada uma lista contendo estes
aplicativos na area de trabalho do seu computador. Eles precisardo ser baixados nova-
mente através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos de instalag&o.

Se estiver de acordo, cligue em Avangar.

5. Cligue em Restaurar para iniciar o processo de recuperacdo. Caso contrario clique
em Cancelar.

ATENCA'O: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacdo” nas versées Windows, vocé apa-
gara todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicio-
nais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento. Por
prevencdo salve habitualmente copia de seus arquivos mais importantes: em discos
(caso tenha unidade 6tica DVD ou CD disponivel no seu equipamento) ou dispositivos
externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.




RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Microcomputador nio liga

« Verifique a alimentacéo;

* Verifique se existe energia nas tomadas;
 Verificar se os LED’s do painel frontal acendem.

Microcomputador liga e ndo aparece imagem

e Verificar se o LED do monitor estd aceso. Caso esteja, verificar ajustes de
brilho/contraste.

 Verificar cabo de sinal do monitor;

 Verificar cabo de forca do monitor.

Mensagem de erro na inicializagcdo
« Verificar se ha discos inseridos nos drives. Retire-os.

Drive ndo funciona
* Verificar se os discos estao formatados ou danificados. Tentar outro disco.

Mouse ndo movimenta
* Verificar a conexdo do cabo do mouse;
e Confirmar se o Sistema Operacional foi inicializado com o mouse conectado.

Mouse falha na movimentacdo
¢ Em caso de mouse dtico, limpar com pano macio e seco, ou levemente umedecido o
sensor abaixo do mouse.

Conexdo com a Internet ndo funciona

* Verifique se o cabo de rede estd devidamente conectado e se os LED’s da placa de
rede estdo acesos.

* Verificar sinal da rede.

* Verifique se as configuragdes de rede estdo de acordo com o solicitado pela
operadora/administrador da rede.

Monitor ndo liga

» Verifique os cabos de energia e sinal do monitor.
« Verifique se ha energia nas tomadas.

« Verifique chave liga/desliga do monitor.




GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observagdes da nota fiscal
de compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento pode
ser consultado através de contato com um dos numeros da Central de Relacionamen-
to Positivo, tendo o nimero de série do equipamento em maos.

Modalidades de Atendimento

1. Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2.0n Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunicacdo do problema. Caso seja necessaria a presenca
de um técnico para a correcdo do problema, serd providenciado o agendamento de
uma visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o niumero de série do
seu equipamento e a nota fiscal de compra.

Ligue para a Central de Relacionamento Positivo: 0800 644 6591, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 18 horas (hordrio de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario,
em caso de problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de
servico, com localizagdo mais proxima do seu endereco.

Preservag¢do Ambiental D | recicle@positivo.com.br

A conscientizacdo ambiental faz parte da

cRuItura dedcada pessoa, facta g SUE pat(te. (\ 4002 6440 (Capitais e grandes centros)
ecomenda-se que seu notebook antigo . .

e em desuso nao seja descartado no lixo 0800 644 7500 (demais regices)

comum. Para saber como colaborar, entre
em contato através dos canais ao lado: @ | www.meupositivo.com.br/tiverde
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