GUIA RAPIDO

POSITIVO
MASTER

POS-MONZ22PJ

Este é o Guia de Instalacdo do seu computador.
Para informag¢oes mais completas, consulte também:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO POSITIVO

Pela Internet: www.meupositivp.com.br/empresas,
secao SUPORTE TECNICO.

Por email: relacionamento@positivo.com.br



RECOMENDACOES DE USO

* Antes de iniciar a instalacdo deve-se retirar cuidadosamente os plasticos de protecdo.

¢ Para limpar seu computador, utilize somente pano levemente umedecido em agua, sem
detergentes ou solventes, como querosene ou alcool, com o equipamento desligado da
rede de energia elétrica.

¢ Caso o seu computador venha acompanhado de um monitor, para limpar a tela, utilize
uma flanela.

« E aconselhavel desligar o equipamento da rede de energia elétrica durante tempestades ou
ocasides em que possa haver queda de energia. Raios podem danificar seu computador.

* Evite choque mecéanico (quedas) contra o computador. A unidade de disco rigido (HD)
pode ter seu funcionamento comprometido.

* N&o use o equipamento ao mesmo tempo em gue estiver se alimentando. Residuos de
alimento que porventura entrem em contato com o equipamento, especialmente liqui-
dos, podem comprometer o bom funcionamento.

¢ N&o introduza objeto de nenhum tipo nas aberturas, pois isso pode danificar seu com-
putador e Ilhe causar choques elétricos.

« Utilize um antivirus atualizado em seu computador.

* As placas de expansdo que porventura deseje instalar, somente podem ser colocadas por
uma Assisténcia Técnica Autorizada. A instalacdo ndo autorizada implica perda da garantia.

IMPORTANTE

A exposi¢ao prolongada a sons em altos volumes poderd causar danos a audi¢cao,
e quanto mais alto o volume, menor serd o tempo necessario para prejudicar a
audicdo. Para proteger a audi¢do tome alguns cuidados:

* Reduza o volume se n&o for possivel ouvir alguém falando ao seu redor.

* Evite aumentar o volume para bloguear ruidos do ambiente.

* Diminua o volume antes de conectar os fones de ouvido.

 Evite ouvir o som em alto volume por longos periodos.

Se sentir incdmodo, desligue a fonte sonora e consulte um médico.
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GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observacdes da nota fiscal
de compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento
pode ser consultado através de contato com um dos nimeros da Central de Relacio-
namento Positivo, tendo o niUmero de série do equipamento em mé&os.

Modalidades de Atendimento

1. Balcdo - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunica¢cdo do problema. Caso seja necessaria a presenca
de um técnico para a correcdo do problema, sera providenciado o agendamento de uma
visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em mé&os o nimero de série do seu
equipamento e a nota fiscal de compra.

1. Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE TECNICO.

2. Via e-mail: relacionamento@positivo.com.br;
Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solicitante,
telefone para contato com codigo de drea e nimero de série do Equipamento.

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de
Relacionamento Positivo: 4002 6440 (capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500
(demais regides), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e aos
sdbados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario, em
caso de problemas no hardware, indicard a Assisténcia Técnica ou ponto de servigco, com
localizagdo mais prdoxima da sua residéncia.

Preserva¢dao Ambiental DA< | recicle@positivo.com.br

A conscientizagdo ambiental faz parte da 4002 6440

cultura de cada pessoa, faca a sua parte. \} (capitais e grandes centros)
Recomenda-se que seu equipamento antigo o 0800 644 7500

e em desuso n&o seja descartado no lixo (demais regides)
comum. Para saber como colaborar, entre em . .
contato através dos canais ao lado: @ | www.meupositivo.com.br/tiverde
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