GUIA RAPIDO

POSITIVO
MASTER

Este é o Guia de Instalacdao do seu computador.
Para informag¢des mais completas, consulte também:

CENTRAL DE RELACIONAMENTO POSITIVO

Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secio SUPORTE TECNICO.
Por email: relacionamento@positivo.com.br
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TRANSPORTANDO O NOTEBOOK POSITIVO

Antes de transportar o Notebook Positivo, desconecte todos os dispositivos. Exemplo: fones
de ouvido, microfone, pendrive, mouse USB, cartdo de memoria, etc. Estes dispositivos podem
ser danificados no transporte, ou podem danificar as portas de conexdes do notebook. Evite
choques (mecénicos) quando for transporta-lo, pois os componentes internos podem ser da-
nificados permanentemente.

RECOMENDACOES DE USO

* Remova cuidadosamente as protec¢des plasticas das tampas. N&o utilize forca exagerada
para a retirada dessas protecdes, pois isso pode danificar as superficies das tampas. Ndo
utilize objetos pontiagudos na superficie da tampa e ndo cologue qualquer tipo de objeto
apoiado sobre ela. Ndo exponha a tampa e o notebook a calor excessivo ou luz do sol.

« Nao utilize detergente ou solventes, como querosene ou alcool, para limpeza. Para limpar
seu computador, utilize somente pano levemente umedecido em dgua, com o equipamento
desligado da rede de energia elétrica.

* Durante tempestades ou ocasides com queda de energia, ¢ aconselhdvel desligar o equi-
pamento das redes de energia elétrica e telefénica. Raios podem danificar seu notebook.

« Evite choque mecanico (quedas ou impacto) contra o notebook. A unidade de disco rigido
(HD), assim como outros componentes, pode ter o funcionamento comprometido.

« Evite acessar o interior do produto. Qualquer procedimento que envolva acesso ao interior
do produto deve ser executado exclusivamente por uma Assisténcia Técnica Autorizada.

* Nao use o equipamento ao mesmo tempo em que estiver se alimentando. Residuos de
alimento que porventura entrem em contato com o equipamento, especialmente liquidos,
podem comprometer o bom funcionamento.

« Utilize um antivirus atualizado em seu computador.

A exposi¢ao prolongada a sons em altos volumes podera causar danos a audi¢do,
e guanto mais alto o volume, menor serd o tempo necessario para prejudicar a
audicdo. Para proteger a audicdo tome alguns cuidados:

¢ Reduza o volume se nédo for possivel ouvir alguém falando ao seu redor.

« Evite aumentar o volume para bloguear ruidos do ambiente.

* Diminua o volume antes de conectar os fones de ouvido.

« Evite ouvir o som em alto volume por longos periodos.

Se sentir incobmodo, desligue a fonte sonora e consulte um médico.

LIGANDO O COMPUTADOR

Acessorios e Documentagao

O equipamento acompanha:

* Adaptador CA com cabo de alimentac¢ao elétrica

¢ Guia rapido

* Manual do Usuario
(arquivo PDF em formato digital, disponivel na pasta Documentos ou na area de
trabalho, de acordo com a versdo do sistema operacional)
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MERO DE SERIE DO PRODUTO

Entrada: ©-©-0 19V 3,47 Sdanaret

. . “ , 1458-09-3674.
Na parte inferior do seu notebook vocé encontrard a Modelo: POSITIVO TN
. B o ~ (01) 0789690460473

etiqgueta com o Numero de Série do produto. Nao remova N° de série: [T e 007
nem danifique esta etiqueta. Ela é necessaria para entrar I\II\!ij!jII\I\HIIIHII\U!LIII\I

As certificacoes estao identificadas

em contato com a Central de Relacionamento Positivo em n0s tens que compoem o provuto 1455-05-3674
caso de duvidas ou problemas com o seu notebook. Gbreiaassasso N

CNPJ 81.243.735/0001-48
TECLA DE FUNCA

A tecla Fn, situada na parte inferior esquerda do teclado, é usada juntamente com outra tecla
para desempenhar uma fung¢do alternativa. A tecla Fn e as fun¢des alternativas estdo impressas
no teclado na cor azul. Para desempenhar a funcdo desejada, primeiramente pressione e segure
a tecla Fn e, em seguida, pressione a outra tecla com a funcao correspondente. As fun¢des sdo
mostradas no quadro abaixo. Para mais informacdes consulte o Manual do Usuario.

Tecla icone Descricdo Tecla icone  Descrigdo
Fn + F1 I:L Liga/Desliga o Touchpad Fn + F10 (3] Liga/Desliga o Bluetooth.
Fn +F2 © Liga/Desliga a Webcam Fn+FN @ Liga/Desliga o Wireless.
. ~ Liga/desliga Teclado retroilu-
Fn+F3 J Bgfn’?irf/%rLi‘?J?snder Fn+12 \ﬁ/ minado (Disponivel somente em
alguns modelos)
Fn + F4 |:[>]< Liga/Desliga a fungdo Mudo Fn + Ins NumLk | | iga/Desliga Number Lock
+ - iminui Fn + Delete | Scrbk Liga/Desliga Scroll Lock
Fn+F5 Diminui o Volume
Play/Pause (D t a
Fn + F6 o+ Aumenta o Volume Fn+Home | M/II g l\i\/dlas) (Purante execucdo
Alterna entre tela do Fn + PgUp | | Parar execucdo de Midia
Fn+F7 - notebook e tela externa Rot e
etornar faixa (Durante execu-
T . Fn + PgD R} ]
Fn+F8 - Diminui o Brilho da tela n oen cdo de Midias)
Fn +F9 X+ Aumenta o Brilho da tela Fn +End 4] Avancar Paixa (Durants execu-

¢do de Midias)

* Funcionalidade pode variar de acordo com o modelo adquirido.

Teclas de funcao

Caps Lock

Tecla Fn Pointing Stick
(Disponivel apenas em alguns modelos)

11139298 GUIA RAPIDO NTB M14KR01.indd 4 @ 06/12/2018 09:37:02



NN [ [ [ | e [ e N

CONHECENDO O EQUIPAMENT

Vista frontal

LED indicativo de Microfone digitais
funcionamento da WebCam integrados
Tela LCD
LEDs indicadores de
status e comunicag¢do
=) Bot&o Liga/Desliga
Botbes
Dual Point Teclado
- Leitor biométrico touch
(disponivel apenas em
alguns modelos)
Comunicacao por Touchpad do tipo ClickPad
proximidade de campo (funcionalidades de botdes integradas ao TouchPad)

Vistas laterais
Porta USB 3.1 Genl Porta USB 3.1 Genl com funcéao de recarga

USB 31Genl |Leitor de SmartCard

Porta HDMI Conex&o combo para
Conector para video externo (VGA) fone de ouvido e
microfone externo

Abertura para trava tipo Kensington
Leitor de cartdes

Portas USB 3.0 Conector de energia
Abertura

para ventilacdo Porta _de rede
Gigabit Ethernet (RJ-45)

Vista inferior

Bateria

Aberturas de Ventilacdo
(Nao obstrua as aberturas de
ventilacdo, isso pode danificar
o produto/equipamento)

Dreno de escoamento -
evita danos no caso de
derramamento acidental
de liquidos:

(N&o obstrua o dreno para
evitar danos em caso de
derramamento de liquidos)

Tampa de acesso
rapido para
manutencao e troca
de componentes.

Speakers
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PASSO A PASSO PARA A INSTALACAO

1 Coloque seu notebook na posicdo de uso. Conecte o carregador primeiro ao seu note-
book e em seguida a rede elétrica. O carregador é automatico, ou seja, pode ser ligado
em 110V ou em 220V. Seu notebook vem equipado com uma fonte de alimentacdo Po-
sitivo, para maior qualidade de carregamento e maior durabilidade na vida util de sua
bateria. Seu notebook somente carregard com a utilizacdo de uma fonte de alimentacao
compativel com este modelo.

Carregador

(7 \

O Manual do Usuério esta disponivel em formato digital na pasta Documentos ou na area
de trabalho, de acordo com a versao do sistema operacional. Leia cuidadosamente as re-
comendacdes e os procedimentos de carga no “Capitulo 3 - Gerenciamento de Energia”.
Com o carregador conectado, sempre carregue totalmente sua bateria.

® ®

2 Abra seu notebook segurando a tampa pelo centro (préoximo ao touchpad).
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3 Conexdes para acesso a Internet
Escolha a conexédo ideal para que seu computador possa acessar a Internet:

Conexdo de rede Conexdao de Internet
Ethernet (RJ-45) sem fio - wireless

(com LEDs indicativos de funcionamento)

O desempenho da conexao, incluindo velocidade e estabilidade, para navegag¢do na
Internet esta diretamente relacionado ao tipo de conexdo. No caso da conexao ban-
da larga, as condi¢cdes do servico incluindo o tipo, seja via cabo, wireless ou madvel, a
velocidade de navegacao, sdo definidas conforme interesse e escolha do usudrio. O
desempenho depende da estrutura da prestadora de servico, velocidade da conexao
contratada, condi¢cdes de disponibilidade do servico, tipo de modem adquirido, entre
outros. As configuracdes e demais informagdes necessarios para o funcionamento da
conexao banda larga sao fornecidos pela prestadora do servico.

Cabo néo fornecido.

@ 4 Pressione o botdo Liga/Desliga. O sistema operacional serd iniciado.

Caso utilize um adaptador ndo compativel com o seu notebook, a seguinte mensagem
serd exibida ao ligar o notebook: “Incompatible adapter!!! Please plug in the supported
adapter”, desconecte o adaptador e conecte um adaptador original POSITIVO.
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O SISTEMA DE RECUPERACAO

A utilizacdo do “Sistema de Recuperacdo” pode ser necessaria, caso vocé tenha algum
problema com o sistema operacional, como instabilidade, problemas com virus ou pro-
blemas que ndo podem ser resolvidos pela solucdo de problemas do seu sistema ope-
racional. Nesse caso, consulte o site da Central de Relacionamento Positivo na Internet
(www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE) e abra a guia “Recuperacéo Ele-
trénica” para ter acesso as instrucdes especificas de acordo com seu sistema operacio-
nal. Caso vocé tenha duvidas sobre a utilizagdo do “Sistema de Recuperac&o” apods a
leitura deste guia, entre em contato com a Central de Relacionamento Positivo.

Para iniciar o procedimento é simples, basta seguir os passos abaixo:
Windows 10:
1. Pressione simultaneamente as teclas Windows + | para abrir a tela de Configurag¢oes.

— - e x

@ comanoes o}

s Oupostes [ Fesonsasge o
b Ot s VAT maso VPN Tehe o e sistom
ooy o Soasia i

3 & =] O_m

g ans N o rs Lot e

2. Selecione a opcado Atualizar e Segurang¢a e na sequéncia o menu Recuperag¢ao.
Escolha a opc¢cdo Restaurar este PC e clique no botdo Comegar agora logo abaixo.

Recuperagdo

Restaurar o PC

Se 0 PC ndo estiver fundonando bem, abez sfa Gl estauri-o. A

pessoals  depois sa renstala o Windows,
S Windows Upcite
& Comegar agora

& Windows Defender

5 tacean Inicializagéo avancada

5
2 Solugao de Problemas

© Recuperagio reiniciar seu PC,

Reinicr sg0ra

Mais opgdes de recuperacéo

& Programa Windows Insider

3. Leia atentamente as informacdes do que acontecerd durante o processo de recu-
peracdo. Selecione a op¢do Manter meus arquivos para manter os arquivos pessoais
ou selecione a op¢cdo Remover tudo.

06/12/2018 09:37:13

®



/NN ||| e [ N

4. Ao selecionar a op¢cdo Manter meus arquivos, caso existam aplicativos que precisem ser
reinstalados apds o processo de recuperacdo, serd gerada uma lista contendo estes apli-
cativos na drea de trabalho do seu computador. Eles precisar&o ser baixados novamente
através da Loja de Aplicativos, da internet ou através de discos de instalagdo.

Se estiver de acordo, clique em Avangar.

5. Cligue em Restaurar para iniciar o processo de recuperacdo. Caso contrario clique
em Cancelar.

ATENCAO: Ao utilizar o “Sistema de Recuperacio” nas versdes Windows, vocé apa-
gard todos os aplicativos instalados no seu computador, incluindo softwares adicio-
nais ou demonstrativos gratuitos que acompanham originalmente o equipamento.
Por prevencdo salve habitualmente cdpia de seus arquivos mais importantes: em
discos (caso tenha unidade o6tica DVD ou CD disponivel no seu equipamento) ou
dispositivos externos de armazenamento como pendrive e HD (disco rigido) externo.
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GARANTIA E SUPORTE

O prazo de garantia do equipamento consta no campo de observag¢des da nota fiscal
de compra. Na auséncia desta, o prazo de garantia e modalidade de atendimento
pode ser consultado através de contato com um dos numeros da Central de Relacio-
namento Positivo, tendo o nimero de série do equipamento em mé&os.

Modalidades de Atendimento

1. Balcao - O equipamento deve ser encaminhado até a Assisténcia Técnica Autorizada
Positivo Tecnologia indicada pela Central de Relacionamento Positivo.

2. On Site - Deve-se entrar em contato através de um dos telefones da Central de Rela-
cionamento Positivo para comunicacdo do problema. Caso seja necessdria a presenca
de um técnico para a correcdo do problema, sera providenciado o agendamento de uma
visita técnica.

Canais de Atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em mé&os o nimero de série do seu
equipamento e a nota fiscal de compra.

1. Pela Internet: www.meupositivo.com.br/empresas, secdo SUPORTE TECNICO.
L&, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers, entre outros;

3. Via e-mail: relacionamento@positivo.com.br;
Ao encaminhar sua duvida via e-mail, informar sempre o nome completo do solicitante,
telefone para contato com cdédigo de drea e niumero de série do Equipamento.

Se suas duvidas ndo forem solucionadas pelos canais acima, ligue para a Central de
Relacionamento Positivo: 4002 6440 (capitais e grandes centros) ou 0800 644 7500

(demais localidades), de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8 as 19 horas, e @
aos sabados das 8 as 14 horas (horario de Brasilia).

A Central de Relacionamento Positivo prestard o devido suporte e, se necessario, em
caso de problemas no hardware, indicara a Assisténcia Técnica ou ponto de servi¢co, com
localizacdo mais proxima da sua residéncia.

Preservagdo Ambiental DA | recicle@positivo.com.br

A conscientizacdo ambiental faz parte da 4002 6440

cultura de cada pessoa, faca a sua parte. \} (capitais e grandes centros)
Recomenda-se que seu computador antigo & | 0800 644 7500

e em desuso nao seja descartado no lixo
comum. Para saber como colaborar, entre em
contato através dos canais ao lado:

(demais localidades)

@ |www.meupositivo.com.br/tiverde
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PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

POSITIVO

WWWw.meupositivo.com.br

©2018 - Positivo Tecnologia. Todos os direitos reservados. Este documento é de propriedade da Positivo Tecnologia, ndo podendo
ser reproduzido, transmitido, transcrito, total ou parcialmente, sem autorizagéo prévia por escrito da mesma. Seu contetdo possui
carater técnico-informativo. A Positivo Tecnologia reserva-se o direito de realizar as alterages que julgar necessarias em seu con-
teudo sem prévio aviso. Todos os nomes de empresas e produtos citados sdo marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
Fotos meramente ilustrativas e as cores podem variar conforme o modelo. Componentes sujeitos a alteragdo sem prévio aviso.

Hnmlw Este produto incorpora tecnologia HDMI™, interface multimedia de alta definicdo. HDMI, a logo HDMI e High-Definition Multi-
media Interface sdo marcas comerciais ou marcas registradas de HDMI Licensing LLC nos Estados Unidos e em outros paises.
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